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TERMINLOR

Fordi hal: sosial is prosesindo fordi problemlorin
timumi kontekstdo dyranilmasi, har bir soxsa biitdv soxsiyyot
Kimi yanasma vo soxsin sosial cohotdon saglam hoyata
uygunlasmasi.

Fordi hallarin idars edilmasi: ¢otin hoyat soraitindo
olan vo ya c¢otin hoyat goraitino diismo riski olan soxsin
(ailonin) ehtiyaclarin1 qarsilamaq tigiin tolob Olunan se¢imlori
vo xidmotlori qiymetlondiron, planlasdiran, hoyata kegiron,
koordinasiya edan, izloyon proses.

Fardi plan: cotin hoyat soraitindo olan va ya ¢atin
hoyat soraitina diismo riski olan soxsin (ailonin) osas
ehtiyaclarini, bu ehtiyaclarin  0donilmasi  vo mdvcud
vaziyyatinin yaxsilagdirilmas: U¢iin moagsad va strategiyalari
oks etdiran is sonadi.

Sosial xidmota gotiiriilmiis soxs (aild): ¢otin hoyat
soraiti ilo alagodar sosial xidmat gostorilon soxs (ailo).

Sosial is: sosial doyisikliklori  togviq  etmok,
miinasibatlor problemlorini hall etmok vo insanlarin rifahini
yaxsilasdirmaq T{cilin onlarin solahiyyot vo azadliqlarim
doastokloyan proses.

Sosial is¢i/fordi hallarin idara edilmasi iizra is¢i: ¢otin
hoyat soraitindo olan vo ya ¢otin hoyat goraitino diismo riski
olan soxslorin  (ailolorin) sosial xidmoto tolobatini
giymatlondiron vo miioyyon edon, eloco do sosial xidmaot
gostoron $oxs.



GIRIS

Talim toplusunun maqsadi ¢otin hoyat soraitindo olan
vo ya c¢otin hoyat soraitino diismo riski olan soxslorlo
(ailalarlo) sosial igin aparilmasi zamani totbiq olunan “Sosial
isdo fordi hallarin idaro edilmosi” (“Keys menecment”)
proseduru ilo bagli sosial is¢ilorin hazirhigini toskil etmokdir.
Bu tolim toplusu sosial is¢ilorin praktik islorindo fordi halin
idaro edilmosi Strategiyalarini somorali gokildo hoyata
kecirmok mogsadilo lazimi bilik, bacariq vo soristoys
yiyalonmok {i¢iin nazords tutulmusdur.

Tolimin sonunda istirak¢ilar ¢otin hoyat soraitindo olan
vo ya cotin hoyat goraitino diismo riski olan soxslorin
(ailalorin) ehtiyaclarin1  qiymotlondirmok, planlagdirmag,
hoyata ke¢irmoak vo monitoringi U¢lin tam hazirhqli olacaqglar
vo sosial i xidmaotlorinin imumi keyfiyystini artirmagla hor
bir soxsin vo ya ailonin unikal ehtiyaclarina
uygunlasdirilmasini tomin etmayi bacaracaglar.

Tolim istirakeilari: Tolimdo 20-25 naforin istiraki
mogsadouygundur.

Tolim metodlar:: Tolim interaktiv sokildo toskil
olunaraqg  tocriiboyo  osaslanmalidir.  Aktiv ~ dyronmao
istirak¢ilara Oyrondiklorini yadda saxlamaga vo istifado
etmoyo komok edir.

Tolim muddstinds istirakgilar tolimginin togdimatini
dinlayir, qrup islori, rol oyunlari, real fordi hallar iizorindo
praktiki ¢aligmalar, video niimayislor vo paylama materiallari
vasitosilo  sosial isdo fordi hallarin  idaro  edilmaosi
morhololorini  Gyronirlor. Tolimds eyni zamanda beyin
homlosi, miizakirs, kigik qruplarla is, buzqiran kimi miixtalif
metodlardan istifado edilir.



Oeyd: Tolim

tamani

tapsiriglarda

Azorbaycan

Respublikasinin  Ailb,

QOadin va Usaq Problemlori iizro

Doviat Komitasinin Usaqg va Ailaloro Dastaok Moarkazlorinin

istifado etdiyi

Keys

menecment alatlorindon

istifada

olunmasi nazords tutulur.

Toalim proqrami: 9 osas moduldan ibarat olan tolimin 3
gun orzinds kegirilmosi nozords tutulur vo tolim programi
asagidaki covdoldo 6z oksini tapmisdir.

Movzu

Tolimin maqgsadi
Sosial isdo fordi
hallarin idara
edilmasinin
ohomiyyati

Sosial isdo fordi
hallarin idars
edilmasi prinsiplari
Sosial isdo fordi
hallarin idaro
edilmosi
marhalalari
Miioyyanlogdirma
va geydiyyat
Ovvalki glnlin
tohlili

istifada olunan metodlar

1 GUn
Tolimdon avval test,
istirakcilarin tolimdon

gozlontilorinin miizakirasi

Toqdimat, qrup 181,
miizakiralor
Toqdimat, qrup isi, rol
oyunu, miizakiralor
Toqdimat, qrup 1isi, rol
oyunu, miizakiralor
Toqdimat, qrup isi, rol
oyunu, miizakirolor

11 Gln
Sual-cavab, miizakirolor,

istirak¢ilarin roylori

5

Miiddat

0.5 saat

1 saat

1 saat

1 saat

1.5 saat

0.5 saat



Qiymatlondirma

Fordi planin tortibi
ovvalki giindn
tohlili

Fordi planin icrasi
morhalosi

Fordi planin
1zlonmosi

Fordi halin
yekunlagdirilmasi

va monitoringi
Tolimin yekunu

Toqdimat, qrup isi, rol
oyunu, keys miizakirosi
Tagdimat, rol oyunu, keys
miizakirasi

111 Gun

Sual-cavab, mizakiralor,
istirakeilarin roylori
Tagdimat, rol oyunu, keys
miizakiroasi

Toqdimat, qrup isi, rol
oyunu, keys miizakirasi
Toqdimat, qrup isi, rol
oyunu, keys miizakirasi

Tolim sonrasi test,
istirak¢ilarin oldo etdiklori
biliklorin miizakirasi,
sertifikatlarin togdim
edilmasi

2 saat

2.5 saat

0.5 saat

2 saat

1 saat

1 saat

0.5 saat



SOSIAL iSDO FORDI HALLARIN iDARO
EDILMOSININ OHOMIYYOTI

Magsad Istirakcilara sosial isdo fordi hallarin idaro
edilmoasi  funksiyalarmi ~ vo  rollarim
Oyratmokdir.

Talim + Sosial is hagqinda malumatlanmag;
sessiyasinin |4 Cotin hoyat soraitindo olan soxslorin
naticalari (ailalarin) sosial xidmota olan tolobatinda

sosial isin rolunu 0yranmok;

+ Fordi hallarin idaro edilmasi vo fordi halin
mahiyyatini dork etmk;

+ Fordi hallarin idaro edilmasindaki rollar vo
vazifalor hagqinda malumat alds etmak.

Tapsiriq 1: Sosial isin sosial xidmotin taskilinda
rolu
Qrup isi: 4-5 nofordon ibarst qruplar yaradin vo

asagidaki suallar1 miizakiro etmok ti¢iin 10 doqigo vaxt verin:

» Sosial isi bir climls ilo ifads edin.

» Sosial igin soviyyalorini izah edin.

» Sosial  xidmotin  gostorilmosindo  sosial  isin
ohomiyyatini ganunvericiliklo gorh edin.

Qrup isinin miizakirasi vo taqdimati: Hor qrup 0z
fikrini flipcartda yazaraq 5 doqiqe orzindo auditoriyaya
todqim edir.

Talimg¢inin tagdimati: Sosial isin torifi, soviyyalori vo
vazifalori slayd formasinda istirakgilara todqim edilir.



Paylama materiah:
Sosial isin vacibliyi. Sosial is sosial xidmotin 4

tomoli lizorindo qurulmusdur:

1. Problemin aradan qaldirilmast miiddstini azaltmag,
problemi anlamaq va problemin halli {i¢iin lazimi bacariglari
inkisaf etdirmok;

2. Insanlar1 onlara resurs vo xidmot toklif edan
sistemlorlo olagoalondirmok;

3. Insanlara  gostorilon humanist vo  qonastboxs
xidmatlor tigiin ¢alismaq;

4. Sosial xidmatlori geniglondirmak vo tokmillogdirmok.

Sosial isin torifi. Beynolxalq Sosial Iscilor Federasiyasi
vo Sosial Is Moktoblori Beynalxalq Assosiasiyasi torofindon
miuxtolif illordo sosial is ligiin asagidaki global toriflor qobul
edilmisdir?.

1957-ci_ilda_verilon torif: Sosial is insanlarin vo

qruplarin camiyyats daha yaxsi uygunlagsmalar iiciin
gostorilon komayin sistematik bir yoludur. Sosial isci
comiyyatd dayisiklik gatirmak moqsadine komok etmok
uciin miistorilorin daxili resurslarimi vo lazim galarso,
konar stimullarnm tkmillosdirmakds onlarla birgo
isloyir. Belo ki, sosial is comiyyatdo daha boyiik
harmoniya yaratmaq moaqsadina tohfs vermaya cahsir.
Digor pesalor kimi, sosial is do, miitoxassis biliyina,
habels miisyyon prinsip va bacariqlara asaslanir.

Beynolxalq Sosial Iscilor Federasiyasi, https://www.ifsw.org/what-is-social-
work/global-definition-of-social-work/
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2000-ci ilda verilon torif: Sosial is rifah1 artirmaq
iiciin  sosial doyisikliyi, insan miinasibatlorinds
problemlarin hallini, habeldo insanlarmm sslahiyyat vo
azadhglarim dostakloyir. Insan davramsi va sosial
sistemlorls bagh nazariyyalordan istifads edarak sosial is
insanlarin otraf miihitlo qarsihgh Jlagads oldugu

maqamlara miidaxilo edir. insan haqlar va sosial adalat
prinsiplari sosial isin asasin taskil edir.

2014-cii_ildo_verilon torif: Sosial is tocriibays, o
ciimlodon sosial doyisikliyi vo inkisafi, sosial birliyi,
habels insanlarin salahiyyat vo azadhiglarimi dastoklayon
akademik tadriso osaslanan bir pesadir. Insan haqlan,
sosial adalat, kollektiv masuliyyat, elaco do miixtalifliya
hormoat prinsiplori sosial isin markszinda dayanir. Sosial

is vo sosial elm nazaoriyyosloring, eloca do humanitar
elmlora va instinktiv biliklora osaslanaraq, sosial is
insanlarla, habeld hayat problemlarinin hallino vo
rifahin artirllmasina iinvanlanan strukturlarla masgul
olur.

Sosial isin saviyyalari. Sosial is tocriibado 3 miixtalif
soviyyada totbiq olunur vo onlar asagidakilardir:

Mikro saviyya: Sosial isci ford va ailalarla birbasa
isloyorok onlarin ehtiyaclarinin vo  problemlorinin
hollindo dastak¢i olur. Masalon, aztominath ailonin

ehtiyaclarinin qiymatlondirilmasi v muvafiq
xidmatlarls slagalondirilmasi



Mezo saviyya: Sosial is¢ci qrup vo ya icma Jsash
tagkilatlarla isloyarak, ohalinin ehtiyaclarimin aradan
qaldirilmasina dastok verir. Masalon, icmada xiisusi
ehtiyaci olan usaqlarin valideynlari iiciin dastok qrupu.

Makro saviyya: Sosial is comiyyatdaki problemlarin

hollini qanunvericiliyi \C) sosial siyasati
tokmillosdirmoklo hoyata kecirir. Masalon, maisat
zorakihigina moaruz qalms saxslorin hiiquqlarimin
miidafiosi maqsadils sosial proqramlarin hazirlanmasi.

Sosial isin vozifoalori. Sosial isin asagida geyd edilmis
bir sira vozifolori vardir:

1. Insanlarin bilik vo bacariqlarini inkisaf etdirmok iiciin
problemlori hall etmok vo ¢otinliklorlo miibarizo aparmaq
bacariglarini tokmillagdirmaya dastok olmag;

2. Movcud resurslart oldo etmok iiglin onlara komok
etmoak;

4. Insanlarm yasadiglar1 miihitdo digor insanlarla
linsiyyat yaratmalarina sorait yaratmagq;

5. Miississalor vo togkilatlar arasinda miinasibatlora tosir
etmok va koordinator rolunu oynamag;

6. Sosial siyasota tosir gostormok.

Tapsirlq 2: Fordi hallarin idara edilmasinin
shamiyyati
Qrup isi: istirak¢ilara ciit-clt mizakira etmoklori
ticlin 10 doqiqo vaxt ayirarag asagidaki suallart verin:

= Fordi hallarin idars edilmasi onlar {i¢iin no demokdir?
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= Sosial xidmot zamani fordi hallarin idaro edilmosinin
rolunu izah edin.

» Fordi hallarin idaro edilmosi prosesindon no zaman
istifadoa olunur?

Qrup isinin miizakirasi vo taqdimati: Hor qrup 0z
fikrini flipcartda yazaraq 5 doqige orzindo auditoriyaya
todqim edir.

Plenar miizakira: Istirak¢ilara asagidaki suallar
verorok cavablandirmalarini xahis edin.

» Fordi hal dedikds noyi nozords tutursunuz?

» Fordi hal hesab etdiyiniz bir ne¢o niimuns vero
bilorsinizmi?

10-15 doqiqelik miizakiro zamani istirakgilarin
fikirlorini imumilosdirib flipgarta yazin.

Talimg¢inin tagdimati: Fordi hallarin idaro edilmasinin
torifi, ohomiyyati vo fordi hali idarsetmonin osas
xiisusiyyotlori olaraq slayd formasinda istirak¢ilara todqim
edilir.

Paylama materiali:
Fordi hallarin idars edilmasinin torifi. Cotin

hoyat soraitindo olan soxslorlo (ailolorlo) komok
etmayin bir yolu kKimi fordi hallarin idars edilmasi
sosial is tocriibasinin ayrilmaz hissosi olub, sosial is¢inin
(keys menecer) istifads etdiyi osas is metodudur.

Sosial isda fordi hallarin idars edilmasi dastak tigiin
miiraciat etmis $9xs9 coxcesidli xidmatlor gostorilmasing
yonalmis bir-birila slaqali ardicil vozifalordan ibarat

problemlorin halli prosesidir.
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Fordi hallarin idaro edilmosi ¢atin hoyat soraitindo olan
soxslorlo omokdasligda onlarin ehtiyaclariin
qiymatlondirilmasini, onlarin ehtiyaclarina cavab veran sosial,
tohsil, tibbi, hiiquqi, mosgulluq kimi xidmotloro ¢ixisinin
olagalondirilmasini, monitoringini vo dostoyi ohato edir.
Umumiyyatlo, sosial isdo fordi hallarin idaro edilmosi
planlasdirilmis mogsadloro uygun olaraq, lazimi vaxtda,
mivafiq vo sistemli sokildo, birbaga dostok vo ya yonlondirmo
yolu ilo xidmato goétiiriilmiis soxso fordi yanagsma toklif edon
pesokar foaliyyatin toskili vo hoyata kecirilmosi tisuludur. Bu,
sosial isciloro xidmoto gotiriilmiis soxsin vo onlarin ailasinin
mimkin olan an yiiksok keyfiyyatli qaygi ilo ohato etmok
ticiin ehtiyaclarina fordi diqqeat géstormak imkan verir.

Fordi hallarin effektiv idaro edilmosi miuvafiq
xidmaotlorin genis vo olagolondirilmis ardicilligini tomin
etmok ti¢iin real vo uygun vaxt ¢orgivasini tolob edir.

Sosial isdo fordi hallarin idars edilmasinin oJsas
maqsadlari. Bu mogsadlor agagidakilardan ibaratdir:

= Xidmats gotiiriilmiis soxslorinin ehtiyaclarint davamh
olaraq doyorlondirmok vo doqiq qiymatlondirmak;

= xidmoto gotiriilmiis soxslorin inkisafi, problemlori
hall etma vo 6hdasindon galma bacariglarini tokmillogdirmak;

= Xxidmoato gotiiriilmiis soxslorin imkanlarini artirmaq vo
movceud resurslarini safarbar etmoak;

= Xidmoto gotiiriilmiis soxslori onlarin ehtiyaclarina
uygun olan resurslarla alagalondirmok;

= mudaxilslorin tosirlorini Vo naticalarini
giymotlondirmok;

= tocridetmoni azaltmaq veo inteqrasiyani tamin etmok
Uclin icmada sosial doastok sobokasi yaratmag;

= xidmat sisteminin hocmini vo imkanlarini artirmagq.
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Tapsiriq 3: Fordi hallarin idars edilmasinda
rollar va vazifalor
Qrup isi: 4-5 nofordon ibarat qruplar yaradin vo

asagidaki suallar1 miizakira etmok ti¢iin 10 daqigo vaxt verin:

? Fordi hallarin idars edilmasine kimlor calb olunur vo
vazifalori nadon ibaratdir?

? Pesokar komandanin rolu vo vozifolori nodon
ibaratdir?

Qrup isinin miizakirasi vo toqdimati: Hor qrup 0z
fikrini flipgartda yazaraq 5 doqiqo orzindo auditoriyaya
todqim edir.

Talimg¢inin taqdimati: Fordi hallarin idaro edilmasini
toskil edon osas vo dostok¢i miitoxassislor hagqinda molumat
slayd formasinda istirak¢ilara todqim edilir.

Paylama material:

Fordi hallarin idars edilmasi prosesinda aparict rolu
sosial is¢i Yyerino yetirir. Lakin sosial xidmoto
gotiiriilmiis soxsin fordi halinin ovvoldon sonadok idaro
edilmoasindo sosial ig¢iyo digor miitoxassislorin daim dastoyi

lazim olur. Sosial isdo fordi hallarin idars edilmasi prosesino
calb olunan miitoxassislor:

7 “,‘\L J \ .
/ /S \
Digor toskilatlar /
miitoxassislar
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+

Miiraciot etmis soxsin ehtiyaclarimi qgiymotlondirmok,
colb olunan digor miitoxossis vo insanlarla birgo foaliyyot
naticasindo nail olunan giymotlondirmonin, planlasdirmanin,
tochizatin  vo  miidafionin, eloco do  xidmotlorin
uzlagdirilmasinin vo doyarlondirmonin ilkin 6hdsliklorini
yerina yetirir.

“Sosial xidmot haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin
Qanununun 15-ci maddosindo sosial xidmot gostorilmasi ilo
olagodar sosial iscilorin hiiquqlar: vo vazifolori gostorilir?.

+

Koordinator / supervayzer sosial isds fordi hallarin idara
edilmasi prosesinin hor morholasinds isgilorin 0z vozifalorini
yerina yetirmasi tiglin pesokar dastoyi, izloma vo idaroetmoni
tomin edir.

%+ Multidisiplinar komanda

Multidisiplinar komanda sosial isci, psixoloq, pedaqoq,
hiiqugsunas, hakim Kimi miixtalif elm va peso sahalorindon
olan miitoxassislorin  otrafli  giymotlondirmo aparmag,
xidmotlori planlagsdirmaq vo xidmot goéstormok {iciin birgo
foaliyyatidir.

% Digor toskilatlar / miitoxassislor

Miiayyan marhalado ¢otin hoyat soraitindo olan vo ya
cotin hoyat soraitino diismo riski olan soxslorin (ailolorin)
ehtiyaclarin1 qiymotlondirmok vo ya miidaxilo etmok tiglin
daha ixtisaslasmis toskilat vo ya miitoxossislor torofindon
xtisusi xidmatlor gostarilir.

2“Sosial xidmot haqqinda” Azorbaycan Respublikasmm Qanunu, https:/e-
ganun.az/framework/23195
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SOSIAL iSDO FORDI HALLARIN iDARO EDILMOSI
PRINSIPLORI

Magsad | Istirakcilara fordi hallarin idaro edilmasinin
asas prinsiplarini va tacriibads totbiq edilon etik
mosuliyyatlori dyratmakdir.

Toalim # Fordi hallarin idaro edilmasi prosedurunun

naticalari prinsiplari hagqinda malumat olds etmok.

# Sosial iscinin tocriilbado omoal etmali oldugu
etik masuliyyatlor hagqinda malumata sahib
olmag.

# Tocrlibodo mixtalif situasiyalarda etik
prinsiplari tatbiq etmayi bacarmag.

Tapsiriq 1: Sosial xidmata gotiiriilmiis saxslarla
(ailolorld) fardi hallarm idars edilmasinin asas
prinsiplari

Qrup isi: 4-5 nofordon ibarat qruplar yaradin vo fordi
hallarin idaro edilmosinin osas prinsiplori vo vacibliyini
miizakira etmok ti¢iin 10 daqigs vaxt verin.

Qrup isinin miizakirasi vo taqdimati: Hor qrup 0z
fikrini flipgartda yazaraq 5 doqiqe orzinds auditoriyaya
todqim edir.

Talimg¢inin togdimati: Sosial isdo fordi hallarin osas
prinsiplori slayd formasinda istirak¢ilara tadqim edilir.

Paylama materiah
Fardi hallarin idars edilmasinin prinsiplori.
Sosial xidmot sahosindo dovlot siyasotinin osas
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prinsiplarina asaslanaraq hassas ohali grupundan olan soxslora
xidmot zamani totbiq edilon fordi hallarin idars edilmosinin
asas prinsiplari Kimi asagidakilar1 geyd etmak olar:

Moarkazda saxs (aild)

Sosial xidmota gotiiriilmiis soxs (aild) butin
xidmatlorin  planlasdirilmas1  va  mudaxilalarinin
markazinda olmahdir. Taqdim olunan xidmatlar
movcud inzibati va ya xidmat tadbirlarina uygunlasmag
talob etmakdansa, saxsin va ailanin ehtiyaclarina cavab
vermalidir.

Istirak
Sosial xidmata gotiirillmiis soxslor (ailalor) 06z
vaziyyatlari ila bagh qoarar gebuletma prosesinda tam
istirak etmolidirlar.

Guclu taraflors asaslanma

Sosial isdo giiclii toraflars dsaslanan yanasma har
bir xidmata gotiiriilmiis soxsin 6z hayatinda doyisiklik
yaradan toraf olmasi ideyasina asaslanir. Bu metodu
tatbiq edarak, sosial iscilor xidmats gotiirilmiis soxslors
qarsisina maqsadlar qoymaga vo bu hadaflors catmaga
faydah ola bilocok giiclii toraflori miisyyanlosdirmayo
komoklik gostarir, onlara 0z dayarlarini tanéimaga tasviq
edir.

Hesabathhq v saffafhiq
Sosial xidmata gotiiriilmiis soxslorls is diiriist va
aclq amokdashga asaslanmahdir. Hor bir soxsdan
maxfilik, malumatlarim 6tiiriilmasi vo xidmatlarin alda
edilmasi il bagh razihq alinmahdir. Sosial xidmata
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gotiirillmiis soxslor (ailalor) onlara tasir eda bilacok
butin faaliyyatlor barada mumkian godar
moalumatlandirilmahdirlar.

Malumatin Kkifayat godor olmasi
Saxslar va ailalarla is mimkin gadar c¢ox etibarh
manbalardan alda edilon malumatlara asaslanmahdir.

Davamhihq
Soxslar vo ailalorilo is xususi vaxt garcivalarina
uygun aparilmal, faaliyyatyoniimlii olmahdir. Bu,
birdafalik deyil, davamh bir proses olmahdir.
Davamhihgr tamin etmok UclUn an az1 bir miitaXassis
xidmatlarin gostarilmasinin avvalindan sonuna gadar
istirak¢i olmahdar.

Subut asash yanasma

Saxslar va ailalar ila is siibuta asaslanan biliklara
vo cari todgigatlara  asaslanmahdir.  Xidmat
mudaxilalorinin  dizgin sanadlasdirilmasi biliklarin
toplanmasma komak edir, clinki sanadlarin mintazom
nazardan kecirilmasi tacrubani daha darindan anlamaga
va sosial yanasmalarmm sosial xidmato gotiiriilmiis
saxslara daha samarali sakilda tatbiqgina asas verir.

Tapsiriq 2: Sosial xidmata gotiiriilmiis saxslarlo
islayan zaman sosial iscinin amal etmosli oldugu
etik prinsiplar

Rol oyunu: Istirak¢ilar1 3 nofarden ibarat kigik qruplara
boliin vo rollarin doyisilmo sorti ilo sosial is¢i, sosial xidmato

gotiirilmiis soxs vo miisahidogi obrazlarinda 3 dofo 06z
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ssenarilori ilo miixtalif rol oyunlarin1 oynamagi tapsirin. Rol
oyunlar1 zamani miigahidagilor istirak¢ilarin etik gaydalardan
diizgiin istifads edib-etmadiklarini qeyd edacoklor. Rol oyunu
ticlin 15 doqiqo vaxt ayrilir.

Roy oyunun tadqimati: Rol oyunu bitdikdon sonra
miisahidogi-istirak¢ilar tapsiriga uygun qeydlorini
auditoriyaya toqdim edirlor.

Tolimginin taqdimati: Fordi hallarin idars edilmasi
prosesindo sosial ig¢inin omoal etmoali oldugu etik prinsiplor
slayd formasinda istirak¢ilara todqim edilir.

Paylama materiah

Sosial isin etik prinsiplori. Sosial iscilor is
prosesinds etik prnsiplor vo doyarlora riayot etmok,
etik problemlorin vo dilemmalarin hollindo gorarlarin gabulu

{iciin Beynolxalq Sosial Iscilor Federasiyasi vo Sosial Is
Moktoblorinin Beynolxalq Assosiasiyasi torafindon 2018-cCi
ildo gobul edilmis “Qlobal etik prinsiplor bayanati”ndan® vo
Sosial Iscilorin Milli Assosiasiyasmim “Etik Kodeks indon*
balod¢i kimi istifade etmolidirlor. Onlardan on vaciblori
asagidakilardir:

Oz miigoddaratin tayinetma hiiququnun tasviqi
Sosial is¢ci hoyat torzi vo dayoarlorindon asih
olmayaraq, har bir soxsin secim etmok va garar vermak

3 Qlobal etik prinsiplor boyanati, https://www.ifsw.org/global-social-work-
statement-of-ethical-principles/
4 Etik Kodeks, https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-of-
Ethics/Code-of-Ethics-English
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hiiququna hérmatly yanasmahdir. Xidmata gotiiriilmiis
saxsin  0zUna Vvo basqasmma zarar vura bilacok
potensialda va ya tahlikada oldugu vaziyyatlorda onun
0z mugadderatim tayinetma hiququ moahdudlasdirila
bilar.

Moxfiliyin qorunmasi
Sosial is¢ilor 6ziina va ya basqalarina zorar vurma
riski vo ya qanunla midyyon edilmis digor
mohdudiyyatlor istisna olmaqla, xidmoto gotiiriilmiis
soxsin verdiyi malumatlar:1 maxfi saxlayirlar.

Ayri-seckiliya qars1 miibarizo
Sosial iscilor yas, cins, irq vo basqa fiziki
xiisusiyyatlorina, sosial-igtisadi durumuna, siyasi inam,
madaniyyat vo cinsi oriyentasiyasina, dini baxislarina
gora ayri-seckilik etmir vo comiyyatds mévecud olan bu
ciir ayri-seckiliya qars1 miibarizs aparirlar.

Sosial xidmats gotiiriilmiis saxslara hartarafli
yanasmagq

Sosial is¢ilor insanlarin hayatimin bioloji, psixoloji,
sosial vo monavi gostaricilorini taniyir, biitiin insanlari
biitov bir soxsiyyat kimi anlayir vo onlarla miivafiq
qaydada roftar edirlor. Sosial is¢ci xidmoats gotiiriilmiis
$9xs9 tam bir mafhum kimi yanasmali, yoni onun ailasi,
yasadi@i miihitlo yaxindan maraqlanmalh vo onun
hayatinin biitiin amillorina nazar yetirmslidir.

Miixtalifliys hormot
Sosial iscilor fordi, ails, qrup vo icma forqlorini
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nazard alaraq, comiyyatlorin etnik vo madoni
miixtalifliyino hormoat edon inkliiziv icmalarin
giiclondirilmasi istiqgamatindo cahsirlar. Sosial iscilor
xidmoata gotiiriilmiis  soxslorin  madaniyyatlarindan
xabardar olmali, xidmatin tamin edilmasinda saristalilik
gostarmali  vo  xidmate  gotiiriilmiis  soxslarin
madaniyyatloring hassas yanasaraq insanlarla modani
qruplar arasindaki farglordan moalumath olmahdirlar.

Barabar resurslara ¢ixis
Sosial iscilor resurslarin sldo olunmasim va adalatli
boliisdiiriilmasini mudafis edir vo bu istiqgamoatdo
calisirlar. Belo ki, sosial iscilor salahiyyatlorinds olan
resurslar1 xidmots gotiiriilmiis ehtiyact olan soxslor
arasinda ehtiyaca uygun olaraq adalatlo bélmolidirlor.

Homrayliyin yaradilmasi

Sosial iscilor xidmota gotiiriilmiis soxslorin sosial
tocrid edilmasing, damg@alanmagina vo itaatciliyind
sorait yaradan sosial sortlora qarsi1 miibarizo aparmah
vd inkliziv comiyyatin qurulmasina cahsmahdirlar.
Sosial is¢ci imkanlar1 genislondirmaya vo biitlin saxslor
iiciin secimlor yaratmaga, o ciimlodoan ¢atin hoyat
soraitindo olan soxslorin miidafiasi liciin zaruri
addimlar atmaga soy gostormolidirlar.
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SOSIAL iSDO FORDI HALLARIN iDARO
EDILMOSI ADDIMLARI

Magsad Istirakcilar1 sosial isde fordi hallarin idaro
edilmoasinin 6 morholasi ilo {imumi tanis
etmok vo onlart tocribalorinds totbiq etmayi
Oyratmokdir.

Talim + Fordi hallarin idara edilmosi
sessiyasinin morhoalolorinin  imumi xiisusiyyatlori ilo
naticalari tanis olmag;

+ Fordi hallarin idaro edilmosi prosesinin 6
morhalasini ardicilligla tocriibada totbiq
etmayi bacarmag.

Tapsiriq 1: Fordi hallarin idara edilmasi
marhalalari
Plenar miizakira: Istirak¢ilara tocriibolorindo fordi

halin idare edilmasi prosesinin marhalalarini qeyd etmolorini
bildirin.
Mizakirs zamani fikirlori imumiloasdirib flipgarta yazin.

Qrup isi: 6 istirake1 qrupu yaradin vo ardicil sokildo hor
qgrupa fordi hallarin idars edilmosi marhalalorinin birinin
xtisusiyyatlorini (1-ci qrup miioyyonlosdirmo vo geydiyyat, 2-
ci qrup giymoatlondirma vo S.) yazmag: tapsirin. Tapsirigi
yerina yetirmok U¢lin 10 doqgigs vaxt ayirin.

Qrup isinin miizakirasi va toqdimati: Hor qrup
fikirlorini flipcartda yazaraq 5 doqiqe orzindo auditoriyaya
todqim edir.
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Tolimc¢inin toqdimati: Fordi hallarin idaro edilmosi
morhololorine {imumi baxis vo onlarin osas XuUsusiyyatlori
slayd formasinda istirak¢ilara todqim edilir.

Paylama material

Fordi hallarin idara edilmasi moarhalalori. Sosial
isdo  fordi hallarin  idaro edilmosi xidmoto
gOtiirtilmiis soxsin ehtiyaclarim  miioyyon etmok vo

qarsilamaq Uclin  bir sira foaliyyeotlori nozordo tutur.
Umumiyyatlo, fordi hallarin  idaro edilmosi asagidaki
morhololori ehtiva edir:

Fardi halin idara edilmasi marhalalarine iimumi baxis

Marhalalar 9sas xususiyyatlar
Muoayyanlesdirilmo v Tamishq;
va geydiyyat v Ani tohliko risklarini

giymatlondirmak;

v' Xidmatlorin  gostorilmasi ¢l

raziliq  vo  moxfilik  prosesino

baslamag;

v' Fordi hal (zro isin agilmasi

imkanint misyyanlogdirmak;

v' Risk Saviyyasini

muoayyoanlosdirmoak;

v Davam etmok {¢lin raziliq almagq.
Qiymatlandirma v Risklari vo yaranan ehtiyaclari

giymatlondirmak;

v' Qoruyucu resurslar, gclori,

imkanlart  vo  mushat  tosirlori

giymotlondirmok;
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Fardi planin
tortibati

Fardi planin

Fardi
izlonilmasi

icrasi

planin

v' Sosial xidmato gotiiriilmiis soxsin
ekosistemini giymatlondirmok.

v Qiymotlondirmoni
yekunlasdirmag;

v' Risklori birlikdo
mioyyoanlosdirmok;

v Mogsadlori birlikda
razilagsdirmaqg;

v’ Faaliyyatlori birlikda
razilasdirmag;

v Tohllkasizlik  planlasdirmasini
hoyata kecgirmok;

v Xidmatloro yonlondirmalor {gilin
molumatli raziliq aldo etmok;

v Fordi plam sonadlosdirmok.

v" Fordi planin koordinasiyast;

v’ Birbaga xidmatin gdstorilmosi;

v" Digar xidmoatlara yonlondirmo;

v' Fordi planin gedisatina baxigin
kecirilmasi;

v’ izlomo zamam risklori yenidon
giymotlondirmok;

v Baxisa uygun fordi plan1 yenidon
nazardan kegirmoak;

v' Olave miracistlor Gigiin molumath
raziliq almag.

v' Fordi planin gedisatini izlomoak;

v’ Izlomo zamam risklori yenidon
giymotlondirmok;

v Baxisa uygun fordi plan1 yenidon
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Yekunlasdirma

nozordon kegirmok;

v' Olavo miraciatlor Ggiin malumath
raziliq almagq;

v Izlomoni sonodlosdirmok.

v" Fordi halin yekunlasdirma vaxtini
muoayyanlosdirmok;

v' Baglanmig fordi hali
sonadlosdirmok;
v" Monitoring marhalalarini

mioayyanlosdirmak;
v Monitoringi sanadlogdirmok.
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MUOYYONLOSDIRMO VO QEYDIYYAT

Magsad Istirakgilara xidmat Ucln  miragiot edon
soxslorin = hadof  qrupuna  uygunlugunu
muoayyoanlosdirmayi Vo qeydiyyati
Oyratmokdir.

Talim + Sosial xidmoto ehtiyact olan soxslori

sessiyasinin muoayyanlosdirmak bacarigi alds etmok.

naticalari + Risk vo goruyucu amillori forglondirmok
bacarigina sahib olmagq.

+ Ilkin qiymotlondirmoni totbiq etmak.

# Moxfiliyin  qorunmasi,  molumatlarin
Otlrilmasi va xidmotin gostorilmasi ils
bagl raziliq formalarinin alinma qaydasi
hagqqinda malumat alds etmoak.

Tapsiriq 1: Sosial xidmata ehtiyaci olan saxslarin
risk va goruyucu amillarini miayyan etmoak

Plenar muzakira: Istirakcilara qanunvericiliklo
¢otin hoyat soraitindo olan soxs (ailo) hesab

edilmasinin asaslarin1 sadalamalarini bildirin.
10 doqigolik miizakirs zamani cavablar1 timumilosdirib
flipcarta yazin.

Qrup isi: Comiyyatdoki hliqug ve imtiyazlar haqqinda
diisinmoys tosviq edon qrup rol oyunu oynamaq UgUN
istirak¢ilar1 divar boyunca yan-yana dayanmaga dovat edin.
Hamiya bir rol karti verin vo digor istirakcilara
gOstormomolarini tapsirin. Onlara 6zlorini bu obrazlarda hiss
etmolorini istoyin. Sonra veracayiniz suallara “boli” cavabi
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vermok istodikdo onlara iroliyo dogru bdyiik bir addim
atmaga icazo verin, miioyyon godor razidirlarsa, kicik addim
iroli atsinlar, suala cavab vero bilmirlorso, yerlorindo
galsinlar. Onlara asagidaki situasiyalari aramla saslondirin:
“moktobo getmisiniz”, “Oziinlizii tohliikkosiz hiss edirsiniz”,
“ailoniz yaninizdadir”, “saglamsiniz”, “xostolonondo tibbi
xidmotlordon istifado edo bilirsiniz”, “usaglarla oynamaga
kifayot qodor vaxtiniz var”, “¢atinliyiniz olanda bilirsiniz ki,
kim sizo koOmok eds bilocok” va s..

Qrup isinin miizakiresi: Istirak¢ilardan kartlarim
oxuyaraq Ozlorini tanitmalarim1 xahis edin vo onlara bu
situasiyalarda “Oziiniizii neco hiss etdiniz?”, “Oziiniizii zoif
hiss etmays no vadar etdi?”, “Sizo miidafio hissini no verdi?”,
“Kiminsa movqeyi sizi tooacciiblondirdimi?” kimi suallar
verarok miizakirolor aparin. Bu tapsiriq fordi yanasamani
toblig edir vo miixtolif nov risk vo qoruyucu amillorin
olmasini oyradir.

Talim¢inin tagqdimati: Soxsin (ailonin) c¢otin hayat
soraitindo hesab edilmosinin osaslari, sosial Xidmot
gostorilmasi  t¢lin -~ mdraciot  edilmasi, identifikasiya
monbolori, risk vo qoruyucu amillor slayd formasinda
istirak¢ilara todqim edilir.

Paylama material:
Saxsin (ailonin) c¢atin hayat soraitindo hesab
edilmasinin oasaslari. Sosial is¢i ¢otin  hoyat

soraitindo olan vo sosial xidmoto ehtiyact olan
soxslorin miioyyan edilmasi ii¢in ilk névbads “¢otin haoyat
soraiti’nin no oldugunu bilmalidir. “Sosial xidmat haqqinda”

Azorbaycan Respublikasinin Qanununun 1-ci maddasine
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osason, ¢otin hoyat soraiti soxsin (ailonin) sosial xidmoto
gotiiriilmasi liclin osas yaradan vo hoyat foaliyyotini obyektiv
surotdo pozan, tokbasina aradan qaldira bilmodiyi haldir.
Qanunun 7-ci maddasindo soxsin (ailonin) ¢otin hoyat
soraitindo hesab edilmosinin asaslar1 gdstorilir®.

Miiraciot qaydasi. “Sosial xidmeot haqqinda”
Azaorbaycan Respublikasinin Qanununun 10-cu maddosindo
¢otin hoyat soraitindo olan soxsin sosial xidmot gostorilmasi
tictin mivafig organlara miracioti nozords tutulur®. Muvafiq
dovlat organlar: tarafindon catin hayat soraitinds olan va
sosial xidmata ehtiyaci olan saxslarin miiayyan edilmasi va
bu soxslorin sosial xidmots gotiiriillmasi iizro zoruri
tadbirlor hayata kegirilir.

Miixtolif saviyyalordo risk va qoruyucu amillor.
Sosial xidmoto gotiiriilmiis soxsin Voziyyatini arasdirarkon ilk
onco qoruyucu vo risk amillorini nozoro almaq lazimdir. Risk
amillari saxslor iiciin risk taskil edir. Qoruyucu amillor isa
onlart miidafia edir. Bu sobaobdon do risk amillarinin
azaldilmasi, goruyucu amillorin coxaldilmasi
mogsadouygundur.

On ¢ox rast golinan risk vo qoruyucu amillor agagidaki
cadvalds verilmisdir:

Risk amillori
o Fiziki vo psixi saglamhgq;
o Istismar, zorakihq;
o Adekvat qida, si@inacaq, tibbi xidmat, tohsil vo

5 Sosial xidmoat haqqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, https://e-
ganun.az/framework/23195
® Sosial xidmat hagqinda Azorbaycan Respublikasinin Qanunu, https://e-
ganun.az/framework/23195
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digar xidmoatlorin olmamasi;

o 9Ilillik, xastalik, ahilhigqla slagadar o6ziinaqullug
qabiliyyati olmayan soxslora qulluq vo komaklik gostara
bilacok qohumlarin olmamasi;

0 Yoxsulluq, issizlik;

o Stigma, ayri-seckilik;

a Zorarli vardislar;

o Macburi kockiinliik;

o Tohliikasizliyin olmamasi;

o Ekoloji tohliikalor, masalon, sel, zalzaladan sonra
dagilmis binalar va s.

Qoruyucu amillor

o Fiziki va psixi saglamhgq;

o Saxsi inkisaf, 6ziina inam, sosial bacariglar;

o Tahliikasizlik, qoruyucu resurslar haqqinda
molumathhgq;

0 Ailonin iqtisadi vaziyyatinin yaxs1 olmasi;

o Davambh sevgi vo baghhq;

o Genislondirilmis ails, qonsular va comiyyatdoki
digar saxslorls yaxin, dastoklayici alagalar;

0 9Isas xidmatlors (taohsil, sahiyyd) ¢ixas.

Risk va goruyucu amillor hagqinda molumat miisahido,
soxsin ohatesinds olan insanlarla mizakira, stress vo
humanitar béhranlarin soxsa tasirini tohlil etmokls alds edilo
bilar.

Tapsiriq 2: Qeydiyyat meyarlar1 vo ilkin
giymatlondirma
Rol oyunu: Istirak¢ilar1 4-5 nofordon ibarot kicik
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gruplara ayirin vo onlara sosial is¢i, usaq, usagmn valideynlori
vo icma niimayondoasi obrazlarinda 6z Ssenarilori {izra rol
oyunlarimi hoyata kegirorok “Usagin tohliikosizliyinin ilkin
giymotlondirilmosi” formasini doldurmalarini tapsirin. Rol
oyunu ti¢iin 15 daqige vaxt ayirin.

Rol oyunun taqdimati: Rol oyunu bitdikdon sonra
gruplar yazilmig formanin qisa icmalmi vo keys haqqinda
gorarlarini 5 doqiqo orzinds auditoriyaya toqdim edirlor.

Qruplarin tagdimatindan sonra paylama
materialindakt niimuna keysdon ilkin giymoatlondirma
formasini tagdim edin.

Talimginin tagqdimati: geydiyyat meyarlar1 vo risk
Soviyyasi, miiraciot edon soxs miivafiq geydiyyat meyarlarina
uygun golmoadikdo zoruri todbirlor, homg¢inin sonadlosdirmo
vo onun ohomiyyati slayd formasinda istirakg¢ilara todqim
edilir.

Paylama material:

Qeydiyyat meyarlari va risk saviyyasi. Bu, xidmot
uclin muraciot edon soxsin va ya ailonin toskilatin
meyarlarma uygun olub-olmadigin1  yoxlamaq

(xususilo dostoys ehtiyaci olan soxslorin saymin ¢ox oldugu
hallarda), hamginin fordi hallar1 farglondirmok vo tocili
chtiyaci olanlar1 miiayyan etmok (g¢lin istifads edilo bilar.

Qeydiyyatin bir hissasi kimi ilkin vo ya risk
qiymotlondirilmasi aparilir.

Ilkin qiymoatlondirms fiziki miidafis, saglamhq vo
tohlikasizlik kimi tocili ehtiyaclari, hamg¢inin qida,
siginacaq, tibbi xidmat kimi 3sas ehtiyaclar1 miioayyan
etmak iicUn istifads edilir.
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Risklori miloyyanlasdirmak iiciin bal skalasindan
istifado edilir. Belo ki, sosial isci qiymoatlondirma
prosesindd usagin miihiim ehtiyaclarinin 6donilmomasi
saviyyasini 1-don 5-dok balla giymoatlondirir. Umumi
balin 20-don yuxari olmasi, riskin yuxari olmasinin
gostaricisidir. Bal gostaricisi har bir icma iiciin forqli ola
bilor.

Ilkin giymaotlondirmo noticosindo ailonin usaglarinin
miudafiosi soviyyosino dair balin 20-don yuxari olmasi 0
demokdir ki, ailo diisdiiyli bohran voziyyatinin 6hdosindon
golo bilmir vo noticods, ailodo usagin hiquqglart pozulur,
usagin ugurlu inkisafina ciddi zoror vura bilocok tohliikolor
movciddur.

flkin giymotlondirmonin noticosi olaraq asagidaki
cadvolda gostarilon risk saviyyslorine uygun fordi hallarin
idara edilmasi iizro ndvboti addimlar atilir:

Risk . Vaxt
. . Tasvir ..
saviyyasi cor¢ivasi

Yiiksok  Soxsin tocili tibbi yardima Darhal
saviyyali ehtiyact1 wvar: ciddi xosarot miidaxilo

risk almas1 vo ya yaralanmasi; cinsi  edilmali vo
zorakilifa moruz qalmasi; supervayzera
daimi olilliyinin olmasi; insan molumat
alverino  moruz  qalmasi verlmali.

movcud  soraitdo  miidaxilo
edilmozsa, Olmok ehtimalinin
olmasi.
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Orta Effektiv  midaxilo  plani 72 saat
saviyyali olmadan  soxsin  miioyyon arzindo
risk doracads zorar gormosi  miidaxila
ehtimali var. Miidaxilo tomin edilmalidir.
edilir. Bununla belo, soxsin
gacilmaz ciddi zoror vo ya
Olim riski altinda olduguna
dair heg bir stibut yoxdur.

Asagi Ev miihiti SOXS ticlin 1 hofto

soviyyali  tohliikosizdir. Bununla bels, orzinda

risk miidaxiloys ehtiyacin qarsisint  miidaxilo
almaq ucilin Xidmoatlor  edilmalidir.

gostarilmadikda, soxsin risk
altinda ola bilocoyi ilo bagh
narahatliglar var.

Risk Heg bir narahatgiliq yoxdur.
yoxdur.

Sosial xidmoto gotiiriilmiis soxsin hoyati {igiin tohliiko
kimi  toxirosalinmaz tocili ehtiyac yaranarsa, ilkin
qiymatlondirme geydiyyatdan sonra 24 saat orzindo
aparilmalidir.

Taxirasalmaz tacili ehtiyaclara asagidakilar
daxildir: siginacaq, tohliikasizlik, tibbi xidmatlor.

Digar tacili ehtiyaclara asagidakilar daxildir:
gida/su, qeyri-orzaq mahsullar, hiiquqi dastok va
birbasa dastak.
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Asagidaki niimunodo olilliyi olan 2 usagin risk
soviyyalorinin 6lgiilmasi gostorilmisdir:

Olilliyi Maktaba ;V'é!d'eylf' Asag
ol:mlusaq gedir. ari qaygi

gastarir. risk

Slilliyi

olan usaq

Ogor asagl, orta vo yiksok risk soviyyolori
mioyyonlosdirilorss, fordi  hal acilir vo  tofsilath
qiymatlondirmoaya baglanilir.

Ilkin qiymotlondirmodon sonra fordi hahn
acilmadi@ hallar. Bunlar agagidakilardir:

» Cotin hoyat soraitindo olma ilo bagli uygunluq
meyarlarinin olmamasi.

» Risk soviyyoesino goro basqga toskilatin daha yaxsi
dostok ola bilmasi (fordi halin yonlandirilmasi).

Miiraciot edon soxs muvafiq geydiyyat meyarlarina
uygun galmadikds sosial is¢inin gorocayi tadbirlor:

= Togkilatin sosial xidmats gotiiriilmiis soxsi
dastaklaya bilmamasinin sabablarini atrafl izah etmak;

= Sosial xidmata gotiiriilmiis saxslora kimin dastak
ola bilacayi barads malumat vermak;

= Bu xidmatlari an qisa miiddotds tapmaga komok
etmoak;

= Sosial xidmato gotiiriilmiis soxsi ehtiyaclarma
uygun digar xidmatlara yonlondirmak;

= Qeydiyyat meyarlarindan kanarda qalan saxslari
yonlandiran taskilatlara ray bildirmak.
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Niimuno keysin ilkin tohliikasizlik
qiymoatlondirilmasi

Keys: Serebral iflic (horokot gabiliyyoti mohdud)
diagnozu olan 7 yaslh usaq atasi, anas1 vo 10 yaslh bacisi ilo

birlikds yasayir. Kondds yasayan ailonin soxsi tosorriifati var,
ata gundn c¢ox hissoasini tosorriifat iglorindo kegirir, osason,
ana ona dostok olur. Usaq tohsil almir vo lazimi komokei

texnologiyalarla tomin edilmoyib. Tibbi baximdan yalniz

icbari sigortanin verdiyi imkanlardan istifado edir.

flkin qiymoatlondirma: Olgii skalasi: 0 = Usagin

hiiququ tomin olunur; 5 = Usagin hiiququ tamin olunmur.

Bal Bu balin
. 0-dan verilma
Usaq hiiquglan 5-3 sababini izah
qadoar edin
Miidafis Hiiququ
Zorakihgq, istismar, etinasizhq/
lageydlik va kobud roftar
hallarindan miidafis hiiququ
» Ailodo usaga yaxsi qaygl Xususi qaygiya
gostarilir — 0 ehtiyaci oldugu
» Valideyn/Qayg1  gostoronlor 1 halda,
usaga qarst  lageyddirlor valideynlor
(soligasizlik, baximsizliq) — 1 usagi glndalik
» Valideyn/Qayg1  gostoranlor olaraq lazimi
usaqla kobud roftar edirlor qaygi ils tomin
(usagr tonbeh edir, soylirlar) — edo bilmir. Ails
2 soxsi tosarriifatt
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» Usaq etinasizligla  {izlosir
(qaygidan mohrum etmo, ilkin
ehtiyaclar1 6donilmir) — 3

» Usaq ciddi zorakiliga moruz
galir (doyiiliir, tohqir edilir,
agir fiziki  vo  emosional
cozalandirilir) — 4

» Usaq istismar olunur (cinsi
istismar, tohlikkali vo agir
omok) — 5

ilo maggul
oldugundan
usaga qaygi
yetorli

saviyyada deyil.
Lazimi tibbi vo

sosial dostok
tomin olunmur.

Yasamagq vJ inkisaf etmak hiiququ

Ail> miihitindd boyiimak va ya

valideynlori  ilo  yasamaq

haququ

» Usaq valideynlori ilo
genislondirilmis ailods yasayir
-0

» Usaq valideynlori ilo niiklear
ailods yasayir — 1

» Usaq valideynlorindon biri ilo
yasayir — 2

» Usaq ailonin digor tizvlori ilo
birgo yasayir vo ya ovladliga
gotiiriilmisdiir — 3

» Usaq internat moktobindo
yasayir, lakin bayram (totil)
vaxti eva gedir — 4

» Usaq uzun middoatdir Ki,
miossisado yasayir vo lazimi
qaygi ils tomin olunmur — 5

Usaq
valideynlori vo
bacisi ila
birlikde yasayir.
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Siginacaq hiiququ vo usagin

inkisafi iiciin evdo olan sorait

» Usagin evi var, ev usagin
rifahi li¢iin tam olverislidir — 0

» Usagin evdo 0Oziinomoxsus
yeri yoxdur — 1

» Evin  soraiti usaq  Ugiin
olverisli deyil — 2

» Evdo usagin ehtiyacina uygun
avadanlhiglar yoxdur
(oyuncaglar, ¢arpayi, stul va s.
-3

» Usaq tohliikali soraitds, yaxud
usaq miiossosindo yasayir — 4

» Usagq kiigado yasayir — 5

Usagq ailossi ilo
birlikdo soxsi
evlorinda
yasayir, lakin
ev onun xususi
ehtiyaclarini
qarsilamaq
ucin
uygunlagdiril-
may1b.

Icbari tahsil almaq hiiququ

» Usaq tohsil alir — 0

» Usagq tohsil alir, ancaq maktab
uzaqdadir — 1

» Usaq tohsilo colb olunub,
ancaq bundan faydalanmir — 2

» Usaq miiollim torofindon pis
roftara vo etinasizliga moruz
qalir —3

» Usaq internatda tohsil alir — 4

» Usaq tohsildon tacrid
olunmusdur — 5

Inkliiziv vo ya
evdo tohsil
xidmatindan
yararlanmayan
usaq tohsildon
tamamilo tocrid
olunub.

Sohiyys xidmotindan istifads
haququ
» Usagin sohhoti ilo  bagh
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ehtiyaclar1 6donilir — 0

» Usagin sohhati ilo bagl zoruri
ehtiyaclari Odonilmoyib
(profilaktik muayino, siinnat,
peyvondlor) — 1

» Usagmm sohhoti ilo  bagh
ehtiyaclar1 evdo 6donilir (“ara
hokimi”  wvasitosilo  yaxud
“tlirkocara”) — 2

» Usagin  sohhoti ilo bagh
narahatliq yarandiqda,
miialico tam aparilmir — 3

Usaq yalniz
ichari tibbi
sigorta
cargivasinda
togdim olunan
tibbi
xidmaotlordon
yararlanir.
Lakin ehtiyac
duyulan xdsusi

» Usagin  xroniki xostoliklori tibbi
miialico  olunmur (bronxit, reabilitasiyalar
revmatizm, vorom, haymorit, ilo tomin
vos.)—4 edilmir.

» Usagin sohhati ilo bagl heg
bir ehtiyaci1 6donilmir — 5

Irzaq/Qida tominati

» Usagin  zongin  rasionlu, Usagin qida
normal qida rejimi var (giindo tominati var,
3-4 dofo olmaqgla rasiona lakin onun
meyva-torovaz, siid mohsullari xususi
ot-balig, un  momulatlar ehtiyaclarina
daxildir) -0 uygun

» Usagin kasad rasionlu normal balanslagdiril-
gida rejimi  var (meyvo- mayib.
torovoz vo siid mohsullar Usagin stabil
usaga miintozom verilmir) — 1 gida rejimi

» Usagin giindolik sabit qida yoxdur.
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rejimi yoxdur — 2

» Qidalanmada usagin istoklori
vo ehtiyaclar1 nozoro alinmir —
3

» Usagin qidasi tokrarlanan gida
¢esidlorindon ibaratdir — 4

» Usaq xroniki qida
catismazligindan oziyyot ¢okir
-5

Xiisusi qaygiya ehtiyac1 olan

usagin dastok almaqg hiququ

» Usagin  xiisusi  ehtiyaclari
miloyyonlosdirilmisdir vo o,
bltun imtiyazlardan yararlanir
-0

» Usagimm  xiisusi  ehtiyaclan
mioyyonlosdirilmigdir, lakin
sosial adaptasiya ilo bagh
ehtiyaclar1 6donilmir — 1

» Usagin  xiisusi  ehtiyaclari
miloyyonlosdirilmisdir, ancag
ehtiyaclar1  qarsilanmamisdir
(karset, olil arabasi, ortopedik
ayaqqgabi, eynok,  esitmo
aparat1 vo's.) — 2

» Valideyn/Qayg1 gostoranlorin
bacariglar1 usagi dostoklomok
ucun yetorli deyil — 3

» Valideyn/Qayg1  gostoranlor
usagin imtiyazlarindan ona

Usaq lazimi
komokei
texnologiyalar
\G)
avadanliglarla
tomin
olunmay1b.
Valideynlorin
usagin xiisusi
qaygisini tomin
etmok tigiin
yetorli
imkanlar1 vo
biliklori yoxdur.
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dostok  tgiin  deyil, 06z
ehtiyaclar1 ~ Ugln  istifado
edirlor — 4

» Usagin miithim ehtiyaclar
O0donilmomisdir — 5

Istirak etmok hiiququ

Icmada tam istirak hiiququ

> lcmanin  aktiv  iizviidiir
(moktabdo, hayatdo,
gohumlarla) — 0

» Usagim moktobdo vo hoyatdo

Usaq icmadan,
demoak olar ki,
tocrid olunub.

az (bir-iki) dostu vardir — 1 Horakot
» Usaq yalmiz qohumlart ilo qabiliyyati
linsiyyat qurur — 2 mohdud oldugu
» Usaq 0z yasidlar ilo {insiyyat Vo uygun
qura bilmir, yalniz 6ziindon vasitolor
Kiciklorls linsiyyst qurur — 3 olmadig: ti¢lin
» Usaq nadir hallarda digor digor usaqlarla
usaglarla  iinsiyyatdo olur, linsiyyot
yaxud oynayir (hoftodo 1 qurmagda
dofodon az) — 4 ¢atinlik ¢okir.
» Tamamilo icmadan tocrid
olunmusdur — 5
Esidilmo hiiququ
» Usagin 0z ehtiyaclarina dair
fikir vo istoklori boyiiklor Usagin

(himayodarlar, muollim, icma
tizvlori) torofindon  nozors
almir — 0

» Himayodarlar usagin fikir vo

ehtiyaclar1 vo
istoklori ailo
torofindon
miioyyon qodor
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istoklorini nozora alir, ancaq
icma (miollim, icma iizvlori)
bu istoklora, fikirlora
ohomiyyat vermir — 1

» Usagin fikir vo istoklori icma
tizvlori  torofindon  nozoro
aliir, himayadarlar torafindon
ohomiyyat verilmir — 2

» Usagin fikir vo istoklori yalniz
yasidlari/dostlar1  torofindon
nazoro almir — 3

» Usagin fikir vo istoklorini heg
Kim nozaro almir — 4

» Usaq he¢ koslo 6z fikir vo
istoklorini boligmiir — 5

nazors alinir,
lakin onlarin
tam tomin
edilmosi va
usagin inkisafi
ucln ciddi
todbirlor
goralmr.
Usagin icma
tizvlari ila
linsiyyaoti 189
mohduddur.

Umumi bal: 23 bal

Notica: Usagin tohsil, sohiyys vo sosial dostok kimi

sahalards hiiquqlari ciddi sokilda pozulur. Usaga xiisusi qaygi

vo doastok gostorilmosi, tohsil hiiququnun borpa edilmosi vo

muvafiq tibbi xidmatlorin tomin edilmasi vacibdir. Usagin

comiyyato vo SsoSial hoyata inteqrasiyasi fligiin todbirlor

goriilmalidir.

formalan

Tapsiriq 3: Moalumat va xidmat iigiin razihq

Plenar miizakira: Istirak¢ilara miiraciot edon vo

artiq xidmoto gotiiriilmiis soxslordon molumath raziliglarinin

alinmasinin vacibliyi vo istiqgamoatlori haqqinda fikirlorini

sorusun.
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10 doqigolik miizakirs zamani cavablari imumilosdirib
flipcarta yazin.

Tolimc¢inin tagdimati: molumatlarin  aldo edilmaosi,
moxfilik vo xidmotlorin gostorilmosi ilo bagh raziligin
alinmasinin vacibliyi slayd formasinda istirakgilara todgim
edilir.

Paylama materiah
Mbolumath razihg. Sosial isdo fordi hallarin idars
edilmasi prosesino baglamamisdan ovval miitloq

sosial xidmata gotiiriilmiis soxsdon malumatin alda edilmasi,
maxfiliyin saxlamilmasi va xidmata gabul edildiyi tagdirda
xidmat UGglin razihq formalar: imzalanmalidir.

Molumath raziliq xidmoto gotiiriilmiis soxsin molumati
basa diismosini, raziliq vermok imkanina malik olmasini va
mocburiyyat vo ya yersiz tosir olmadan koniillii sokildo
razilagmani tomin etmoyi nozordo tutur. Molumath raziliq
davamli olmali vo xidmoato gétiiriilmiis soxsin voziyyatindo,
ehtiyaclarinda vo ya se¢imlorindo doyisiklik oldugda yenidon
nozordon kegirilmalidir.

Mbolumath razih@in vacibliyinin bir nec¢a sababi
vardir:

s Xidmoto  gotiiriilmiis soxsin  hiiquq vd
maraqlarini qoruyur.

¢ Malumath razihg alda etmoakls sosial isci xidmata
gotiriillmiis soxsin miistaqilliyina, loyaqgatine vo o0z
miiqaddoratim toyin etmasind dayar verdiyini gostorir.

o Xidmota  gotiiriilmiis soxsa  moagsadlarina,
dayarlorind vo secimlorind uygun olan malumath
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secimlar etmaya komak edir.

+*Sosial is¢ilorin  pesokar diiriistliyiinii vo
hesabathhigini qoruyur.

s Molumath razihq oldo etmakla sosial is¢ilor
pesalorinin etik vo hiiquqi standartlarmna riayot
etdiklorini niimayis etdirirlor.

+» Sikayotlor, miinaqisolor vo ya mohkoma
cokismoalari riskini azaldir.

+» Xidmota gotiiriilmiis soxsin daha faal istirakim vo
momnunlugunu tomin edir.

** Molumath razihq alda etmakls, sosial is¢ci xidmata
gotiiriilmiis soxsly etibarh amokdashq slagalori yaradir,
onun saxsin motivasiyasini, inamini, hamg¢inin fordi
plana baghhgini artirir.

Sosial iscilor ol¢atanligda maneslor, giic balanssizligi,
damgalama vo ya ayri-seckiliklo iizlogon hossas vo tocrid
olunmus xidmoto gotiiriilmiis soxslorlo garsilasa bilorlor. Bu
hallarda raziliq prosesini xidmoto gotiiriilmiis soxsin doyison
ehtiyaclarina vo madoni kontekstine uygunlagdirmaq, uygun
oldugda va icazs ilo onlarin ailasini vo ya digor dastoklorini
colb etmak va onlarin hiiquq vo monafelorini miidafis etmak
talab oluna bilor. Xidmato gotiiriilmiis soxsin raziligina tosir
edo bilocok vo ya ona mane ola bilocok amillori do nozoro
almaq vacibdir.
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QIYMOTLONDIRMO

Maqgsad Istirakgilarda xidmot Uglin miiraciot edon
soxslo birlikdo giymoatlondirma aparmaqg
bacariglarin1 formalagdirmaqdir.

Talim + Qiymotlondirmo zamani istifado olunan
sessiyasinin bacariqlari tocriibads tatbiq etmok.
naticalari * “Qiymotlondirma ¢orgivosi”nin toroflori
hagqinda malumat alds etmoak.
+ Qiymotlondirma Gorgivasi nazara

almmagla tofsilath giymatloatlondirilma
vasitosilo sosial xidmato  gotiiriilmiis
soxsin ehtiyaclarmi misyyanlogdirmak.

Tapsiriq 1: Qiymoatlondirma strukturu
Qrup isi: 4-5 nofordon ibarot qruplar yaradaraq
tofsilatli  qiymetlondirmenin  moqgsadini, vaxt

gorgivasini va strukturunu miizakirs etmolorini tapsirin.

Qrup isinin miizakirasi va toqdimati: Hor qrup 10
doqige arzinds fikirlorini flipgartda yazir, ndvbati 5 daqiqe
orzinds iso auditoriyaya tadqim edir.

Tolim¢inin tagdimati: Qiymotlondirmonin maqgsadi,
giymotlondirmonin  strukturu ve vaxt ¢orcivasi slayd
formasinda istirak¢ilara todqim edilir.

Paylama material:
Qiymotlondirmonin moqsadi. Tofsilath
giymotlondirma ilkin qiymotlondirmadon sonra

apartlir vo sosial xidmoto gotliriilmiis soxsin  voziyyati
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haqqinda daha dorin vo hortorofli baxisi tomin edir.
Qiymotlondirma xidmoata gotiiriilmiis soxslorin voziyyati
haqqinda pesokar roy formalasdirmaga yonolmis
malumatlarin toplanmasi va tahlili prosesidir.

Qiymotlondirma iiciin vaxt c¢orgivasi. Tofsilath
giymotlondirma 2 hofto orzindo hoyata kegirilir. Belo ki,
“Sosial xidmot haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin
Qanununun 11.3 maddosino osason, sosial xidmatin
gostorilmosi  barodo miiraciot miivafiq icra hakimiyyati
organina daxil oldugu giindon sonra 5 is giinii arzinds soxsin
(ailonin) sosial xidmata olan tolobatinin giymatlondirilmasi va
muoyyanlosdirilmasi ligiin sosial 1s¢iys tinvanlanir. Sosial is¢i
orizonin daxil oldugu giindon sonra 10 is giinii arzinds soxsin
(ailonin) sosial xidmaoto olan tolobatinin qiymaotlondirilmasini
vo miloyyanlosdirilmosini hoyata kegirir’.

Qiymatlandirma ¢org¢ivosi. “Qiymatlondirmo
corgivasi™® arasdirma noticolorine vo praktiki tocriiboyo
osaslanaraq molumat toplamaga, toplanan molumatin
tohlilina, o climlodon usagn vo ailonin planimnin tortib
edilmosing tosir se¢imino kodmok etmoak {iciin istifads olunur.

Corgiva li¢ hissodon ibaratdir: usagin inkisaf ehtiyaclari,
valideynlik gabiliyyati, eloco do ailo vo otraf miihit amillori.
Ugbucaginin birinci hissosi (yoni usagin inkisaf ehtiyaclari)
giymatlondirmenin baglica diqqat morkazidir. Lakin usagin
ehtiyaclarinin qargilanmasi {i¢lin gdstorilon qaygmin tosiri

" Sosial xidmot hagqinda Azorbaycan Respublikasimim Qanunu, https:/e-
ganun.az/framework/23195

8 Common Assessment Framework, CAF — Umumi Qiymoatlondirmo
Corgivasi,
https://www.londonsafequardingchildrenprocedures.co.uk/appendix_4.html#
1.-dimensions-of-child's-developmental-needs
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(valideynlik bacarigi), eloco do ailonin tasiri vo otraf miihit
amillori  baslica  qiymotlondirmo  prosesindo  nozoro
alinmalidir.

Qiymotlondirmo ¢orgivasinin istigamotlori asagidaki
grafikdo 6z oksini tapmigdir.

( QIYMSTLSNDIRMS SKALASI J

Usagin inkisaf ehtiyaclari: valideyn Imkanlar

Saglamliq Osas qayg!

Taisi Tahlukasizliyi tamin etme

Emosional va Davranisla :
Emosional yaxinliq

bagli inkisaf
Sexsiyyst USAQ Stimulyasiya
Aile va Sosial Tohliikasizlik va rifahin Baledcilik ve serhadler

munasibatlar yaxsilasdiriimasi

Stabillik
Sosial tagdimat

Oziinaqullug
bacariglari
Alla va atraf muhit faktorlar:
Genis aile  Ev seraiti s vaziyysti Galir
Ailanin sosial inteqrasiyasi Ictimai resurslar

Qiymotlondirms iiciin malumat manbalari. Malumat
muxtalif manbalordon alds oluna bilar, buraya soxsin 6zl va
ailosi ilo aparilan miisahibalor vo miisahidoslor, digor qurumlar
vo soxsi taniyanlarla miizakiroalor vo ails ilo goriislor daxildir.
Sosial is¢i bu molumatlart miixtalif vasitolordon, miisahibalar,
Ozlnugiymatlondirma  sorgulari,  yoxlama  siyahilari,
anketlordon istifado etmoklo toplaya bilorlor. Bozon tosadiifon
Vo ya goxsi maraglara gors ziddiyyatli malumatlarin verilmosi
hallar1 olur. Bu halda sosial is¢i bu malumatlar1 garpaz
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yoxlamali, ziddiyyatli molumatlart miioyyon etmoli vo forglori
miioyyon etmoyo ¢aligsmalidir.

Tapsirlq 2: Giiclii toraflorin vo ehtiyaclarin
askarlandig1 tofsilath qiymoatlondirmoani hoyata

kecirmok

Keys iizarindan rol oyunu:

Keys: Ailo 4 nofordon ibarstdir: ata, ana, 8 yash oglan
vo 2 yash qiz. Atanin 5 il bundan ovval 1§ prosesi zamani
zavodda ¢ixan yangin zamani ollori vo {izii yanmigdir. Ancaq
olillik vosigasi almamisdir. Hal-hazirda agir islordo isloyo
bilmadiyindon he¢ issizdir. Digoar islora do gobul etmirlor.
Ana ¢orok zavodunda geco novbosindo isloyir, gilindolik
gazancit 10 AZN olur. Oglan orta moktobdo oxuyur. Azyash
qiz iso bagcaya getmir, ana isdo olanda ona ata qayg1 gostarir.
Ata yurdunun olmasma baxmayaraq, ailo 150 AZN
moblaginda kirays evdo yasayir. Ananin valideynlori va
gardasi basqa sohards yasayir, maddi cohotdon hordon ailaya
komaklik edirlar.

Rol oyunu iiciin tolimat: Istirakgilarin arasindan
koniillii olaraq sosial is¢i vo keysdo gostorilon soxslorin
rollarin1 oynamag Uguin koniilliilor secin. Sosial ig¢i “Tofsilath
giymatlondirma” formasindan istifado edorok ailonin giiclii
toroflorini vo ehtiyaclarim1 doyarlondiracok. Nozoro almaq
lazimdir ki, sosial is¢i rolunda olan saxs ehtiyac oldugu halda
digor istirak¢ilardan multidissiplinar komandada olmasi
garokon pesokar miitoxassislori se¢o bilar. Rol oyununda
istirak etmoyaon digor istirak¢ilar iso miisahidogi olaraq sosial
is¢inin  qiymotlondirmo zamani giiclii torofo osaslanan
hissolorini qeyd edacaklor. Tapsirigin yerino yetirilmasi tiglin
20 dogige vaxt verin.
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Rol oyunu il bagh raylar: Rol oyunu bitdikdon sonra
istirakgilar ilo  birlikdo sosial ig¢inin  giymoatlondirma
prosesindaki tstiinliiklori va ¢atinliklorini, tinsiyyat prosesini
miizakirs edin.

Miizakiradon sonra  paylama materialindaki
tapsirigdaki keysin qiymoatlondirilmasinin naticasini taqdim
edin.

Tolim¢inin taqdimati: Tofsilatlhh giymoatlondirmonin
kecirilmosi qaydalar slayd formasinda istirakg¢ilara todqim
edilir.

Paylama material:
Qiymotlondirmoanin Kkegirilmo qaydalari. Qeyd
olundugu kimi, tofsilatli qiymotlondirma sosial

xidmoto gotliriilmiis soxsin  problemlorinin  vo
ehtiyaclarinin  miioyyon olunmasit {i¢iin molumatlarin
toplanmasidir. Fordi planmin diizgiin tortib edilmasi {igiin
qiymatlondirma kifayat gadar hartorsfli vo dolgun olmalidir.
Qiymotlondirma prosesi eyni zamanda sosial is¢iys sosial
xidmoto gotiiriilmiis soxsin (ailonin) mdvcud olan gucli
toroflorini vo potensialini izo ¢ixarmagda komoklik edir.

Qiyvmoatlondirms, iiciin addimlar:

I qiymatlondirms metodlar,, vaxti, miisahiba
olunacaq soxslor vo miitoxassislorin siyahisi, goriis
vaxtlarmi planlasdirmagq;

I multidissiplinar komandam calb etmoak;

I molumatlarin toplanma iisullarim1 (hans1 név
molumat toplanacaq, moalumat necd toplanacaq vo
geydos alinacaq) secmok;

46



I molumatlarda uygunsuzluglar olduqda,
malumatlarin natamam v ya ziddiyyatli olmasi
hallarinda malumatlar1 yoxlamaq;

I toplanmis malumatlar tahlil etmak;

I sosial xidmoato gotiiriilmiis soxsin ehtiyaclarim vo
giiclii taraflorini miidyyanlosdirmak;

I qgorarlarin gabulu vd qiymatlondirmoni
tamamlanmagq;

I giymatlondirmani sanadlosdirmak.

Tapsiriqdaki keysin miimkiin qiymatlondirms
naticalori nilmunasi

Giiclii toraflar/iistiinliiklor
v Ananm islomasi, ailonin yegano golir manbayinin

olmasi;

v" Genislondirilmis ailonin (ananin valdieynlori va
qardagindan) maddi dostok gostormasi;

v Moktobyasli usagin tohsil almasi;

v/ Atanin i3  qabiliyyatinin mohdud olmasina
baxmayaraq, evdo usaqlara vo xiisusilo do azyash qizina
qayg1 gostormasi;

v' Ata yurdunun olmasi.

Ehtiyaclar/Problemlar:
v" Ailonin maddi ¢atinliklori;

v Ayliq golir ailonin giindolik ehtiyaclarini 6domok
tictin kifayat deyil;

v' Atanin sohhotindoki problemlors goéra olilliyin toyin
edilmomasi vo buna gdra sosial miiavinat ala bilmomasi,

v/ Atanin i qabiliyyotino uygun mosgullugun
olmamasi;
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v  Azyash quzin usaq baggasina getmomasinin onun

sosial va tohsil inkisafina mane olmasi;

v" Ailonin kirayado yasamasiin maddi voziyyatin daha

da gorginlosmasina sobab olmasi.

Tapsiriq 3: Qiymoatlondirmanin aparilmasi iigiin
lazim olan bacarniqlar
Fordi is: Asagidaki codvoli auditoriyaya toqdim

edorok istirak¢ilara fordi tocriibalorino osaslanaragq 6zlori
haqqinda 10 dagigs arzinds xanalar1 doldurmagi tapsirin.

Usagqlarla
isloyan zaman
Ailalarls islayan
zaman

Olilliyi olan
saxslarla islayan
zaman

Maisat
zorakihigina
Maruz qalmis
soxslarla islayan
zaman

Digear
taskilatlar,
mutaxassislarle
islayan zaman

Manda
olan
bacariqlar
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Talimcinin tagdimati: Qiymotlondirmo zamani istifado
olunan va eyni zamanda sosial ig¢inin asas bacariglar1 slayd
formasinda istirak¢ilara todqim edilir.

Paylama materiali:
— Qiymotlondirma iiciin vacib bacariglar. Fordi

— hallarin idaro edilmosi prosesinin qiymotlondirmo

morholasinda, homginin digor morholslorindo do sosial is¢iya
lazim olan asas bacariqlar asagidakilardir:

0 Icazo vo moxfilik prinsiplorini nozors almagla
biitiin etik taloblori yerina yetirmoak. Bu, sosial xidmoto
gotliriilmiis soxslorin hiiquglarini qorumaga vo etimadi
artirmaga xidmot edir. Mosalon, sosial is¢i hor hansi soxsi
molumati digor pesokarlarla paylasmazdan ovvol sosial
xidmote gotiirlilmiis soxsin yazili raziligini alir vo moxfiliyi
gorumaq iiclin biitlin i geydlorinin tohliikasiz sokildo
saxlanmasini tomin edir.

o Miisahibo  bacarnigqlari.  Effektiv  miisahibo
bacariglar1  miidaxilo  strategiyalarin1  giiclondirmoyo
yarayan, xidmat ii¢clin miiraciot etmis soxslordon doqiq vo
hortorafli molumat toplamaq ti¢iin vacibdir. Masalon, sosial
is¢1 yeni sosial xidmoto gotiirlilmiis soxsi onun kegmisi vo
movceud ¢atinliklori haqqinda tofarriiatlart boliismaya tosviq
etmok ti¢iin aciq suallardan vo miihakimo etmoyan sos
tonundan istifado edir.

o Sual verma bacanigi Diizgiin suallar vermok
bacarig1 xidmot Uliglin miiraciot etmis soxsin voziyyati ilo
bagli miihiim toforrliatlar1 iizo ¢ixarmaga komok edir,
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voziyyoti daha yaxs1 anlamaga vo dostoyi asanlasdirmaga
xidmot edir. Moasoalon, sosial is¢i sosial xidmoto gotiiriilmiis
soxsin moagsadlorini aydinlagdirmaga komaok etmok ti¢iin bir
sira moqsadyonlii suallar verir: “Mdvcud voziyyatinizdo
hansi xtisusi doyisikliklori gérmok istordiniz?”

o Miisahido bacangi. Bu bacariglar sosial isgilora
sosial xidmoto gdtiiriilmiis soxsin ehtiyaclarin1 daha dolgun
basa diismoyo komok edon qeyri-sifahi isarolori vo otraf
mihit amillorini nozoro almaga imkan verir. Masoalon,
ailoya sofar edorkon sosial is¢i antisanitar soraitlo vo qeyri-
adekvat gidalanma kimi baximsizligla rastlagir ki, bu da
ailonin ehtiyaclarinin daha dorindon qiymatlondirilmasine
sabab olur.

0 Aydinlasdirma bacarngl. Xidmoto gotiirilmiis
soxsin verdiyi molumat miicorrad vo anlasilmaz olduqda,
sosial is¢i xidmoato QOtlrilmiis soxsdon problemin
mahiyyatinin daha daqiq ifads etmasini xahis eds bilor.
Ogor sosial is¢i xidmoto gotiiriilmiis soxsdon dediklorini
aydinlagdirmagi xahis etmoso, xidmoto gotiiriilmiis soxs
onun dediklorini basa diisdiiylinii gliman edor, ona gors do
dediklorini dolgun izah etmays bilor. Xidmato gdotiiriilmiis
soxs geyri—-miioyyon sozlordon (mosalon, hordon, homiso,
hardon bir, bozon vo yaxud bir ndv) istifado edo bilor.
Xidmoto gotiirlilmiis soxs “onlar”, “onlar1”, “bizi”, “monim
dostlarim” kimi qeyri-miioyyon sozlordon istifado edorkon
onun nayi nozordo tutdugunu doqgiglosdirmok lazimdir.
Mosalon, “onlar” deyorkon, kimi nozords tutdugunu
sorusmaq vacibdir.
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o Umumilssdirma bacarigi. Umumilosdirma
apararkon sosial is¢i xidmoto  gotiirilmiis  soxsin
dediklorinin mdvafiq hissalorini toplayir. Sosial is¢inin
timumilogdirmosi  xidmoto  gotiirlilmiis  soxsin  hom
hisslorini, hom do dediklorinin mozmununu shata eds bilar.
Umumilosdirmoadon doyerlondirma, konsultasiya boyunca
miivafiq movzular tizerindo diggati comlomok, eloco do bir
movzudan digorine kegmok iiglin istifado  olunur.
Umumilosdirmodan konsultasiyanin avvelindo vo miivafiq
mogamlarin  vurgulanmasit  vo novboti  goriis  ligiin
glindaliyin qurulmasi baximindan sonunda istifado etmok
mogsadouygundur.

0 Yaz1 vo analiz bacariglari. Bu bacariglar fordi
hallar1 aydin sokilds sonadlosdirmak, niianslar1 geyd etmok
va osaslandirilmis faaliyyot planlarini hazirlamaq {giin
lazimdir. Masalon, sosial is¢i hortorafli fordi hal planini
hazirlamagq tigiin ailonin ¢atinliklorine sobab olan amillari, 0
cUmloden onlarin sosial-igtisadi veziyysti ve psixi
saglamliq problemloarini tohlil edon otrafli hesabat yazir.

o Ailays saforlor. Ailoyo sofor sosial iscilore sosial
xidmoto gotiiriilmiis soxslorin hoyat soraiti hagqinda birbasa
molumat verir vo onlarin ehtiyaclarm1 daha dogiq
giymotlondirmoys imkan yaradir. Masalon, ailoys sofor
zamani sosial is¢i valideyn vo usaq arasindaki qarsiligh
olagoni miisahido edir, miisbot davraniglari, eloco do usagin
rifahin1 tomin etmok {i¢lin miidaxilo tolob edon sahalori

geyd edir.
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FORDI PLANIN TORTIBATI

Maqgsad Istirakgilara sosial xidmoto gotiiriilmiis soxs
vo multidissiplinar komanda ilo birlikds
tofsilatli giymatlondirmanin naticasine uygun
fordi planin tortibati tizra bilik vo bacariqlar
Oyratmokdir.

Toalim + Tohlil edilmis molumata asason fordi plan
sessiyasinin tortib etmok.

naticalori |+ Fordi planin tortibatinda mogsadlar,
foaliyyatlor, xidmotlor vo  resurslar
diizglin tayin etmoyi bacarmag.

Tapsiriq 1: Fordi halin planlasdiriimasim
anlamagq
_I Qrup isi: 4-5 nofordon ibarot qruplar yaradin vo
fordi planin moqgsadi, oks olunan molumatlar haqqinda
miizakirs etmolori tigiin 10 doqige vaxt ayirin.

Qrup isinin miizakirasi vo toqdimati: Hor qrup
fikirlorini flipcartda yazaraq 5 doqiqe orzinds auditoriyaya
todqim edir.

Tolim¢inin  taqdimati: Fordi planin  mogsadlori
haqqinda molumat slayd formasinda istirak¢ilara toqdim
edilir.

Paylama materiali:
—|| Fordi plamin moqsadlori. Xidmoto gotiiriilmiis

— soxsin probleminin azaldilmasi vo ya tam aradan
qaldirilmasi miidaxilasi fordi planin tortib olunmasi ilo bas
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verir. Fordi plan tofsilatli giymatlondirma zamani miioyyon
edilonlor osasinda qurulur. Planda usagin, ailonin voziyyotini
yaxsilagsdirmaq {igiin goriilmali olan islor, islori gérmoli olan
soxslar, iglorin goriilmasi ti¢lin sortlor vo qaydalar, eloco do
har bir igin gozlonilon naticalori gostarilir.

Fardi plandan istifads olunma maqsadlori
asagidakilardir:

= Qiymotlondirmd vo miidyyan edilmis problemlarin
hoalli arasinda korpii yaradir.

= Doyisikliya hazirh@i, tolob olunan resurslar1 vo
gostaricilorin doyismasini miiayyan etmays komok edir.

= Gozlantilori aydinlasdirmaq, gararlarin qabulunu
istigamatlondirmoak va istiraki tomin etmakls biitiin calb
Olunanlar iiciin struktur tomin edir.

* Tohlil vo rdy iiciin sonadlors miidaxilolor vo
tokmillasdirmalor.

Fordi planda xidmoto gotiiriilmiis soxsin Ustiinliiklori
iroli ¢okilmali vo ¢otinliklorin  6hdasindon golmok iigilin
olcatan qaynaqlardan yaradiciliq ve ¢evikliklo istifade
edilmolidir.

Fordi plan qiymotlondirms hayata Kkecirildikdon
sonra 3-5 is giinii arzinds tartib edilmoalidir.

Tapsiriq 2: Fardi plani tartib etmak

Keys Uzra qrup isi:

Keys: Anadangoalmo serebral iflic diagnozu olan 7
yash olilliyi olan usaq anasi ilo birlikdo birotagli soxsi
evlorindo yasayir. Xiisusi qaygiya ehtiyaci oOlan usaq ev
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soraitindo anasi torofindon qaygi gostorilir vo he¢ bir tahsil
imkanlarindan (inkliiziv vo ya evdo tohsil) faydalanmir. Ata
ailoni tork edib vo olagqo saxlamir. Lakin rosmi bosanma
olmayibdir. Ana issizdir vo usagin biitiin qaygisini tokbagina
tomin etmayo calisir. Ailonin galir manbayi usagin olilliyine
gora toyin olunan sosial miiavinat vo usaga qulluga goro ana
ticlin 6donilon ayliq toqatiddiir.

Keys qiymatlondirilmasinin naticalori:

Giiclii toraflor
Ananin usaga ev
soraitindo daimi
qayg1 va qullug
gostormasi;
Ananmn  usagin
zoruri  giindalik
ehtiyaclarimi
tomin etmasi;
Ailonin miidyyan
golir monbayinin
olmasi,;

Ailonin $OXsi
evinin olmasi,
kirays

odomamasi.

Ehtiyaclar
imkanlarindan
faydalanmamasi (inkliiziv vo

Usagin tohsil

ya evda tohsil);
Reabilitasiya  xidmatlorindon
istifado etmadiyi li¢lin usagin
fiziki, sosial, psixoloji va
intellektual inkisafinda gerilik;
Usagun comiyyoto inteqrasiya
etmomosi, homyasidlart ilo
linisyyotds olmamasi;

Atanin ailo ilo olagosinin
olmamasi vo he¢ bir dostok
gdstormomasi;
Ailonin  golir  monbayinin
moahdud olmasi;

Monzilin sahasinin  mohdud-
lugu vo onun usagin xiisusi
qaygiya
uygunlagdirilmamas.

ehtiyaclarina
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Qrup isi iiciin talimat: 3-4 nofordon ibarot qruplar
yaradin vo mogsadlor, foaliyyotlor, ugur gdstoricilori, masul
soxslor, vaxt c¢orcivosi olmaq sortilo yuxaridaki keys tizro
fordi plan tortib etmoyi tapsirin. Tapsirigin yerino yetirilmasi
tictin 20 doqiqo vaxt verin.

Qrup isinin miizakirasi: Hor qrup hazirladigr fordi
plan1 auditoriyaya todqim etdikdon sonra istirakgilar ilo
tortibat zamani1 qarsilasdiqlar1 ¢atinliklori miizakirs edin.

Qruplarin tagdimatindan sonra paylama
materialindaki tapsirigda keysin miimkUn fordi planinm
taqdim edin.

Tolim¢inin toqdimati: Fordi plandaki  mogsadlor,
moqgsadlora uygun tortib edilmis foaliyyatlor, xidmoatlor vo
resurslar slayd formasinda istirak¢ilara todgim edilir.

Paylama material:
Fordi plan xidmoto gotiirilmiis soxs, hadof vo

foaliyyotlora tohfo vera bilocok digor pesokarlar vo
ya toskilatlarla multidissiplinar komanda soklindo
six omokdashq ¢orgivasindo islonib hazirlanmalidir. Fordi
plan xidmoto gotiiriilmis soxslo birlikdo hazirlanmadigda
onun motivasiyasi asagi diiso bilor, bununla da fordi planinin
tortibat1 va icrasi Xeyli deracads zsiflays bilar vo mogsadlora
catmaq miimkiinstizlogo bilar.
Planlasdirma ti¢iin marhalalor asagidaki kimidir:

Addim 1. Zaif toraflor va ehtiyaclar
Sosial xidmata gotiiriilmiis soxs (aila) ilo birlikde zaif
toraflorin vo qiymoatlondirms zamani miidyyon olunmus
problemli sahalorin siyahisim1 hazirlamaq lazimdar.
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Addim 2. Magsadlor
Hadoaflori  miioyyonlosdirmak. Hoar bir hadaf
giymatlondirmo zamanmi miidyyon olunmus konkret
problem va zaif taraflarin hallins fokuslanmahdir.

Addim 3. Prioritetlor
Sosial xidmoto gotiiriilmiis soxs (aild) ilo birlikds
prioritetlori miidyyanlosdirmok. Hadoflordon hansi tacili

mudaxilo tolob edir, hans1 daha sonra hoyata kecirils
bilar.

Addim 4. Resurslar
Problemi hoall etmoak ii¢iin hansi resurslara ehtiyac
oldugunu miidyyanlasdirmak.

Addim 5. Faaliyyatlor
Umumi moqsadi tapsiriqlara bolmok. Tapsiriglar
moqsads c¢atmaga tohfo veran konkret horakat vo
faaliyyotlordir.

Addim 6. Rollar, masuliyyatlar va vaxt ¢arcivasi
Hoar bir tapsiriq iiciin rollari, masuliyyatlori va vaxt
¢drc¢ivasini miidyyan etmok.

Belaliklo, fordi plan obyektiv vo konkret mogsodlorden
ibarot olmali vo lazim goldikdo, miioyyon vaxtdan bir
yenilonmolidir. Fordi planin miiddati ¢otin hoyat soraitindo
olan xidmoto goétiiriilmiis soxsin voziyyetindon asili olaraq
tortib edilir, lakin bir ilden artiq olmams1 maqsadouygundur.
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Tapsiriqdaki keys ii¢iin miimkiin fordi plan niimunasi

Xidmot Moaqsad vd Masul "
sahasi addimlar sax.slar/ Mtiddat
toskilatlar
Maqgsad: Ailonin yasayis soraitini
yaxsilasdirmaq va usagin inkisafi ii¢iin
uygun tahliikasiz mihit yaratmaq
Hoyat soraiti 1 Evi‘n‘ da)fili Sosial is¢i, 1ay
interyerini usagin ana,
Xususi qaygi | kondlld
ehtiyaclarina toskilatlar
uygunlasdirmaq
Magsad: Usagin tohsil almasina nail
olmag
1. Usagin tohsil | Sosial is¢i, lay
imkanlarinin ana,
diagnostikast va | Psixoloji-
gorar Ucgun yerli tibbi-
Psixoloji-tibbi- pedaqoji
pedaqoji komissiya
Tohsil komissiyaya
miiraciot etmok
2. Usaga uygun | Sosial isci, 9ay
fordi tohsil | ana, yerli
programi hazir- tohsil
lamag vo totbi- | idarasi,
qine nozarot | muollim
etmok
3. Ananin usagin | Sosial is¢i, 3ay
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tohsil  prosesino
dostok  vermasi
liclin  molumat-

landirmag Vo
maariflondirici
tolimlori  togkil

etmak

ana, yerli
tohsil
idarasi,
muosllim

Reabilitasiya

Moagsad: Usagin fiziki, psixoloji, sosial
va intellektual inkisafina nail olmaq

1. Usagin tibbi, | Sosial is¢i, | 12 ay
psixoloji va | psixoloq,
sosial  ehtiyac- Usaq
larin1 qargilamaq | Reabilita-
ligiin Dovlat siya
Reabilitasiya Morkazi,
Morkazlorinda Usaq vo
muivafiq reabili- | Ailalors
tasiya  xidmot- | Dastok
lorindon fayda- | Morkozi,
lanmasini  tomin ana
etmok
2.Usagin ehtiyac- Ana, 2 ay
larina uygun | sosial is¢i,
komoke¢i vasito- | Dovlot
lorlo  (mosalon, Tibbi-
ortopedik  ava- Sosial
danhgqlar, xiisusi | Ekspertiza
oturacagqlar) vo Reabi-
tomin etmok litasiya
Agentliyin
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in yerli

moarkazi
3.Usagin reabili- | Sosial is¢i, 3ay
tasiya xidmotlori- | psixoloq,
nin davamliligi | reabilita-
baximindan siya mor-
ananin usaq | kozinin
inkisaft mosoalo- | omokdas-
lorino dair lar1

tolimlondirmok

Maliyya
durumu

Moagqsad: Ailonin iqtisadi vaziyyotini

yaxsilasdirmaq vo dayamigh galir
manbalari yaratmaq

1.Ananin  peso | Sosial isci, 6 ay
qabiliyyatino ana, yerli

uygun peso | Dovlot

kursuna colb | Masgulluq

etmok Morkoazi

2. Ananin dyron- | Sosial isci, 6 ay
mis oldugu peso | ana, yerli

kursuna uygun | Dovlat

ev soraitinds | Masgulluq

kicik sahibkarli- | Morkozi

ga baslamasina

dastok olmaq

3.Unvanli Sosial Ana, 1lay
Yardim iclin | sosial is¢i
miiraciot etmok

4.Alimentin toyin | Vakil, ana 4 ay

olunmasi1  tglin
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mohkomoya
miuraciot etmak

Camiyyatd
inteqrasiya

Moqsad:  Ailonin  sosiallasmasina
dastok olmaq
1.Usaq vo ananin | Sosial is¢i, | 12 ay
icmada toskil icma
olunan sosial | niimayon-
todbirlords hor ay | dolori, ana
on az1 iki dofo
istirakin1  tomin
etmok
2. Anam1 0ziina | Sosial isci, 3ay
doastok qruplarin- | psixoloq,
da istiraka colb ana
etmok
3.Usag1 qabiliy- Ana, 12 ay
yotino uygun | sosial isci,
yaradict  foaliy- yerli
yotloro  (idman, | idman vo
incosonat)  colb | modaniy-
etmok yot mor-

kazlori
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FORDI PLANIN iCRASI

Magsad | Istirakgilara fordi planin icrasi iigiin vacib olan

bilik va bacariqlar1 agilamaqdir.

Talim + Komanda vo ya soboko ilo omokdashq

naticalari quraraq islomayi bacarmag;

+ Sosial is¢inin soxslor vo ailalor adindan
ictimai vokillik edo bilocayi mosalalori
tosvir etmoyi bacarmag;

+ Fordi planlarin insan hiiquglarin
pozmayacaq sokildo hoyata kecirilmasini
tomin etmok ii¢lin miivafiq damisiglar

aparmagq bacarigina sahib olmag.

Tapsiriq 1: Xidmotlora yonlondirma v

dlagalondirms mexanizminin yaradilmasi
| Rol oyunu: Yeniyetms bir qizin tanimadigi soxs
torafindon cinsi zorakiliga moruz qaldigmin tosvir edildiyi

fordi hali canlandirmaq {tigiin hor istirak¢iya rol verin vo bu
rolun qgeyd edildiyi kartlar (yeniyetmo, ana, sosial isci,
psixoloq, vokil hakim, polis) paylayin. Yeniyetmo rolunda
olan istirak¢idan ovvalco “ana” rolundaki istirakgiya
yaxinlagsmasini xahis edin. Sonra ana qiz ilo birlikds Usaq vo
Ailalora Dastok Morkoazinin sosial is¢isine miiraciat edir.
Sosial is¢i sosial xidmata gotiiriilmiis soxslori 6nco psixologa,
sonra vakila yonlondirir. Yeniyetmo ilo anasi eyni yolla polis,
hakim va digor soxslore yonaldilsin.

Rol oyunun miizakirasi: Istirak¢ilarla rol oyununda
zororgokon  soxsin  ne¢o  dofo  yonlondirildiyini,  bu
yonlondirmolor zamani sosial xidmoto gotiiriilmiis goxsin

61



hisslorini, yonlondirmodoki istiinlik vo bosluglari, bu rol
oyununa basga olavo edilo bilinacok rollar haqqinda
miizakiralor aparm. Rol oyunu vo onun miizakirasi iiglin 20
doqgige vaxt ayirin.

Talimginin  taqdimati:  Xidmoatlors  yonlondirma,
yonlondirmonin fordi hallarin idaro edilmosinin miixtolif
morhalalorinds istifads edilmosi, yonlondirmonin asas sortlori,
yonlondirmo mexanizmlorinin yaradilmasi/giiclondirilmasi,
xidmat tominatinin alagolondirilmasi barads slaydlar taqdim
edilir.

Paylama material:
Xidmotlora yonlondirma. Yonlondirmo xidmot

liclin miiraciot etmis soxslorin digor xidmatloro

gosulmasi1 prosesidir. Biitiin yonlondirmalor sosial
xidmoto gotiirlilmiis soxslorlo maslohatlosmalor osasinda
tohliikasiz vo praktiki olduqda, onlarin molumath raziligi ilo
hoyata kegirilmalidir. Sosial xidmoto gotiiriilmiis soxs hansi
xidmotin onlar {iglin on uygun olduguna qorar vermo
prosesindo istirak etdikdo tovsiyolor daha effektiv olur. Sosial
is¢i bir sira se¢cimlor haqqinda molumat vers vo Sosial xidmoto
gotiiriilmiis soxsin hor hansi variantt segmasine icazo vera
bilor.
Yonlondirmonin fardi hallarin idara edilmoasinin
miixtalif marhaldlorinds istifads edilmasi. Yonlondirmodon
fordi hallarin idars edilmosinin 2 morholasinds istifado edilir:

= Miiayyanlasdirms va qeydiyyat marhalasi
Yonlondirmo prosesinin ilkin marhalasi xidmats ehtiyacin
miixtolif yollarla miioyyon edilmasidir. Masalon, bir

usaqdan sOhbot gedirso, usaq miidafiosi vo digor sektor
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programlarindaki is¢ilor, Ozlorinin miintozom faaliyyati
zamani usagl mioyyan edo bilarlor vo ya bir toskilat vo ya
icma {izvii usag sosial (fordi halin idaro edilmasi)
xidmatlori almagq tigiin yonlondirs bilor vo ya sosial xidmoto
gotiiriilmiis soxs 0zU-0ziini toqdim edo bilor. Toskilat hor
hans1 bir problemin 6hdasindon golo bilmirss, o zaman
sosial xidmoto gotiriilmiis soxs basqga bir togkilata, xidmaot
tominatgisina yonlondirilir.

= Fardi planin icrasi marhalasi

Bu morholodo xidmot iiglin miiraciot etmis goxsin
ehtiyaclarinin daha dorindon aydinlagdirilmasi vo ya basqa
muxtolif sobaoblordon (sosial xidmoto gotiiriilmiis soxsin
daha spesifik olaraq bu sahado ixtisaslasmis yardim
istomasi, igtisadi-maliyya vaziyyati vo s.) basga yera
yonlondirilmasi lazim ola bilar. Ehtiyac ¢ox vaxt valideyn,
ailo lizvii vo ya digor xidmat tominatcisi torafindon alinan
telefon zongi naticosindo miioyyon edilir. Sosial xidmaoto
gotiiriilmiis soxs ilkin olaraq fordi hallarin idaro edilmosi
xidmatlorine qosuldugda bir ¢ox xidmat ehtiyaclari qobul
zamani mioyyon edilir. Daha sonra bu molumat daimi
sosial isGiya verilir ki, onlar miiraciot prosesino baslaya
bilsinlor. Ehtiyaclar, homginin illik miidaxilo planlagdirma
iclasinda askar edilir. Bu zaman mogsad vo vazifolor
nozordon kegirilir vo sosial xidmoto gotiiriilmiis soxslorin
secimlorindon asili olaraq ehtiyaclar dayiso bilar. Istonilon
vaxt bas vera bilocok fordi voziyyotlordon vo fovgolado
hallardan asil1 olaraq xidmet ehtiyaclar1 da istonilon vaxt
askar edilo bilor.

63




Yonlondirmo mexanizmlorinin yaradilmasi vd
giiclondirilmasi. Saholorarasi vo qurumlararasi amokdasliq
yonlondirmolori mimkiin vo effektiv edir. Fordi plan
giymoatlondirma naticesindo miioyyan edilmis ehtiyaclari
siyahiya alir vo birbasa xidmot gdstorilmosi, yonlondirmo vo
ya icma osaslt programlar vasitosilo onlar1 holl etmok {igiin
strategiya hazirlayir.

Fordi plan doyiskon sonod oldugu iiciin sosial xidmaoto
gotlrilmiis soxsin vaziyyati vo ya ehtiyaclar1 doyisdikdo
istonilon vaxt tokrar nozordon kegirilo bilor.

Yonlondirma zamanai sosial is¢inin ohdaliklori:

» yonlondirma edilo bilocok biitiin taskilatlar vo
qurumlarla yaxindan tanis olmad;

» mumkun hallarda ilk dofs sosial xidmato
gotiiriilmiis soxsi xidmat taminatcisina miisayiat etmak,
tanis etmak vd yonlondirmonin onu gabul edon taskilat
torafindan asan basa diisiilmasini tamin etmak;

» digar taskilatlar vo eloco do hokiimat qurumlar:
ils daim dlaqo saxlamagq;

» sosial xidmota gotiiriilmiis soxs ilo toskilat va ya
qurum arasinda Jlaqd  qurulub-qurulmamasini
aydinlasdirmaq;

» icmada malumathhg artirmagq.

Xidmat tominatinin alagalondirilmasi. Sosial isci
xidmoto gotiiriilmiis soxsin fordi planina uygun olaraq onu
fordi vo qrup miidaxilalarina colb etmali, ona fordi hala calb
olunan miixtolif pesokarlar vo toskilatlarin  gostordiyi
xidmaotlor haqqinda moalumat toplayaraq hesabat vermolidir.
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Fordi hal {izro xidmot tominatinin davamli izlonilmasi hoyata
kecirilmolidir. Bunun {i¢iin asagidakilar nozoro alinmalidir:

I Xidmotlorin xidmota goturiulmis soxsin
ehtiyaclarini 6domays davam etdiyina amin olmaq;

I' Xidmata gotiiriilmiis soxslo evdas vo konarda
goriisorok davamh oJlaqo saxlamaq vo fordi plamin
hayata kecirilmasinin gedisati barads miizakira
apararaq geydlor gotiirmoak;

I' Xidmats gotiiriilmiis soxsin uygunlasma, ilkin
xidmoat planinin yerind yetirilmasi vo fordi plan
dovriindaki inkisafinin gedisatim izloyarak qeydlor
gotirmok;

I Xidmat taminatim1 miizakira etmak ii¢iin xidmat
gostoron  multidissiplinar komanda iizvlori vo
miitoxassislorls miizakirs goriislori taskil etmak;

I Bu va ya digar xidmatin gostorilmasinda
catinliklor yaranarsa, multidissiplinar komandamin
fordi hal mizakiralarini taskil edib geydlar gotiirmak;

I' Fardi halin idars edilmasind calb olunan miixtalif
pesakarlar vo toskilatlardan xidmoats gotiirilmiis $9xs9
gostorilon xidmoatlor haqqinda moalumatlar toplayaraq
geydlor gotiirmak.

Tapsiriq 2: Sesial isda ictimai vokillik

Qrup isi: 3-4 nofordon ibarst qruplar yaradin vo
tapsirigin miizakirasi G¢un 15 dogigo vaxt verin.
Hor bir grup xidmat tominatcist vo ya icmadan nifuzlu bir
soxs garsisinda har hansi bir fordi hal Uzra ictimai vakillik
etmoli vo onlar1 ictimai vokilliyin magsadine inandirmalidir.
Bunun ¢un asagidaki suallar artafinda diistinulUr:
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? Mogsadiniz nodir?

? Onlardan hagigoatan na istayirsiniz?

? Bunun onlara no faydasi var?

Qrup isinin miizakirasi va taqdimati: Hor qrup bir
niimayondo secorok auditoriyaya ictimai vokilllik mesajini
catdirir. Bunun tigilin har qrupa 10 doqigo vaxt verilir.

Talimginin tagdimati: Sosial isdo fordi hallarin idars
edilmasi Uzra ictimai vakillik barads slaydlar tagdim edilir.

Paylama material:
Sosial isdd fordi hallarin idars edilmasindd
ictimai vokillik.

Ictimai vokillik saylori etibarh slagalor qurmag,
sosial xidmato gotiiriilmiis soxslorlo sosial xidmat
tominatcilar1 arasinda iimumi anlasmam asanlasdirmaq
va dastayi tamin etmok, sosial xidmata gotiiriilmiis soxs
adindan miivafiq masalalori qaldirmaq, onlarin
hiiqugqlarim1 qorumaqg, maneslari aradan qaldirmagq,
keyfiyyatli vo tohliikasiz naticolora nail olmaq
maqsadlori dasiyir. Bu moqsadlori hayata kecirarak
effektiv ictimai vakillik etmak Ucln sosial is¢ilor xiisusi
bilik, bacariq va saristalora malik olmahdirlar.

Ictimai  vokillik sosial iscilori sosial xidmoto
gotiiriilmiis soxslorin istoklori ilo onlar {igiin movcud olan
resurslarin realliginin kosismosina gatirir. Masalon, xidmato
gotliriilmiis soxs miialico olunmasi lazimdir. Lakin onun tibbi
sigortas1 bu se¢imi geyri-miimkiin eds bilar. Bu zaman artiq
alternativ yollarla xidmat tapmaq lazim golir. Miitloq formada
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sosial xidmota gotiirilmiis SOXS bu barada
molumatlandirilmalidir. Sosial is¢i sosial xidmoto gotiiriilmis
soxsi miirokkab bir sistemin i¢indo miidafio vo tomsil edarkon
eyni zamanda Sosial xidmoto gotiiriilmiis soxsin Ozini do
miimkiin godor molumatlandirmalidir.

Fordi hallarin idaro edilmosi iizro ictimai vokillik
sosial xidmoto gotiiriilmiis soxslorin faktiki vo potensial
O0donilmomis ehtiyaclarini miioyyon etmoyi vo buna (hotta
potensial olaraq) sobab olan hallar1 doyisdirmok {igiin
tadbirlorin hoyata kegirilmasini nozords tutur.
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FORDI PLANIN iZLONIiLMOSIi

Magsad | Istirakgilara iroliloyisin izlonilmosi ilo bagh
bilik vo bacariq, homginin izlomo zamani
mudaxilada mioayyan edilmis  Gmumi
problemlorin  hallindo  tocribs  imkanlarini
Oyratmokdir.

Talim + Iroliloyisi izlomonin mogsadi haqqinda

naticalari malumat alds etmak.

+ Izlomo goriislorinin formalar1 vo iisullari
hagqinda malumat almag.

Tapsiriq 1: Izlamanin shamiyyatini anlamaq
Plenar miizakira: Istirakcilara asagidaki suallari

verarok cavablandirmalarini xahis edin.

* Fordi halin idars edilmesinde izlomenin yerini izah
edin.

» Xidmoto gotiiriilmiis soxslorin miidaxilo planlarina
hansi araligla baxis kegirilmalidir?

» [zlomodo kimlor istirak edo bilor?

Miizakira Zamant arasdirmanin osaslarini
Umumilogdirarak flipgarta yazin.

Talimginin taqdimati: Fordi hallarin idars edilmasindo
iroliloyisi izlomenin wvacibliyi vo kegirilmo araligir slayd
formasinda istirakgilara todqim edilir.

Paylama materiah:
Fardi hallarin idars edilmasinds iraliloyisi
izlomanin vacibliyi. Magsodogatma istigamatindo
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islor aparildigca miintozom sokildo iroliloyisi izlomok
lazimdir. Bunun 4 asas sobabi var:

1. Hoyata Kkecirilon miidaxilo metodlarinin
qgiymoatlondirilmasi. ©gor miidaxilo metodu arzuolunan
naticolor vermirso, sosial is¢i ugursuzlugun noticolorini
miloyyon etmoli vo bagqa yanagmadan istifado etmolidir.

2. Mboqsadacatma istiqgamatindd xidmata
gotiiriilmiis soxsin gostordiyi cohdlora baladcilik etmak.
Mogsadogatma  yolunda  oldo  olunan iraliloyisin
qiymotlondirilmasi vaxtdan somorali istifado etmoyo vo
diqgoti comlomoya kdmok edir.

3. Xidmoto gotiiriilmiis soxsin iraliloyisa olan
reaksiyasinin qiymoatlondirilmasi. Xidmoto gotiiriilmis
soxslor gaygi prosesindo moagsado dogru iraliloyisin
olmadigini hiss etdikds ruhdan diistirlor vo komok prosesino
inammi itira bilorlar. iraliloyisi vaxtasir1 qiymotlondirmakla
sosial is¢ilor xidmato gotiliriilmiis soxsin qaygi prosesind
tohliikko yaradan neqativ reaksiyalari barodo molumath
olacaglar.

4. Moaqgsadacatma va irdliloyisin  monitoringi
iizarinda digqati comloma. Bu cohdlor xidmats gotiiriilmiis
soxsi problemin halli {izorindo islomoys vadar edir.

Fardi planda qeyd olundugu Kkimi, izloma sosial
xidmoata gotiiriilmiis soxsin (ailonin) ehtiyaclarimi 6domak
iciin miivafiq xidmoatlor vo dastok aldigimi, onlarin
vaziyyatinin stabil oldugunu vo fordi plana uygun olaraq
musbat irdliloyisin  olub olmadigim1  yoxlamaqdan
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ibaratdir. Xiisusi todbirlorin goriildiiylinii vo gostorilon
xidmoatlorin yoxlanilmasi Ug¢lin fordi hallarin idars edilmasi
prosesindo sosial xidmoto gotiiriilmiis soxs (ailo) vo digor
istirak¢ilarla miintozom olaraq izlomo aparilir.

Fordi plamin izlonilmasinin ke¢irilma arahgi. Izlomo
sosial xidmoto gotiiriilmiis soxsin ilk geydiyyata alindigi vo
ilkin mudaxilonin baslandig1 (tocili ehtiyaclara cavab veran)
andan fordi hal baglanana qodar istonilon vaxt bas vers bilar.
Fordi plan tortib edildikdon sonra toqiblorin coadvoli orada
qeyd edilo bilor. izlomenin tezliyi xidmoato gétiiriilmiis soxsin
(ailonin) vaziyyatindan, onlarin xususi ehtiyaclarindan va isin
risk soviyyasindon asili olacaq. Masalon, agaor usaqlar mohdud
middoto  tohliikesiz  evloro  yerlosdirilirss,  usagin
tohliikosizliyini vo rifahim1 yoxlamaq ii¢lin gilindslik telefon
zonglori vacib ola bilor. Fordi plan irolilodikco vo usagin
voziyyati yaxsilasdiqca, tezlik uygunlasdirila bilar.

Iralilayis _iiciin __planlasdirdmis __izlomalor __hadaf

grupunun risk saviyyasina uysun olaraq haftslik, aylig va ya
riibliitk ola bilar.

Tapsiriq 2: Fordi halin izlanmasi goriisii

Keys: Usaq va Ailalora Dastok Morkazina miraciot
edon gqadin hoyat yoldasi torafindon hom 6zintn,
hom do usaqlarinin mutomadi fiziki siddeto moruz galdigini
hagqinda molumat vermisdir. Sosial is¢i torafindan

giymaotlondirmo sonrasi asagidaki miidaxilo edilmisdir:
** Qadin vo usaqlart siginacaga yerlosdirilmis;
 Fiziki zorakiligla bagh yerli polis idarasino molumat
verilmis;
* Ailonin golir monbayinin tomin edilmasi magsadi ilo
qadinin peso dyronilmosi planlandiriimis;
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¢ Peso  kursu bitdikdon sonra yerli Mosgulluq
morkozino miiraciot edorok  kigik  sahibkarliq igiin
avanadliglarin alinmasi planlasdirilmis;

+¢ Usaqlarin tohsil hiiquglar1 barpa edilmis;

¢ Ailonin yasadig1 travmalarinin aradan qaldirilmasi
ticlin uzunmiiddatli psixoterapiya toskil olunmusdur.

Rol oyunu: Istirakcilar1 arasindan sosial is¢i, Xidmoto
gOtlrilmis ailo tizvlori (ana, 13 yash qiz vo 5 yash oglan),
multidissiplinar komanda {izvlori (psixoloq, pedaqoq,
hiiqugsiinas vo digorlori) rollarin1 oynamaq {¢iin kontlliilor
secin. Sosial is¢iya yuxaridaki keys iizra fordi hal zaman1 ham
ailo, hom do multidissiplinar komanda tizvlari ilo izloma
goriislorini togkil etmasini tapsirin. Sosial is¢i obrazindaki
istirake¢1 “Fordi halin izlonmasi formasi™ni doldurmalidir. Rol
oyununda istirak etmoyon digor istirakgilar iso miisahidogi
olaraq sosial is¢inin izlomo goriisii zaman1 miisbat vo monfi
cohatlarini qeyd edacaklor. Tapsirigin yering yetirilmasi iigiin
20 doaqige vaxt verin.

Rol oyunu ils bagh geridoniislor: Rol oyunu bitdikdon
sonra izlomo goriisiinlin Ustiinliiklorini, ¢otinliklori, tlinsiyyat
prosesini miizakiras edin.

Tolim¢inin toqdimati: izlomonin hoyata kecirilmosi
yollar1 slayd formasinda istirakc¢ilara todqim edilir.

Paylama material:

Iroliloyisin  izlonilmosinin hoyata kegirilmo
yollari. Fordi hal {izro iroliloyisin izlonilmosi {i¢iin
goriislor iki istigamotdo aparilir:
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Fardi goriislor

Xidmoats gotiiriilmiis soxslo birlikda tortib edilmis
fordi  plandaki  faaliyyatlorin  yerina  yetirilib
yetirilmomasi ilo bagh miizakirslorinin aparilmasidir.
Bu goriislor zamam nailiyyatlor, catinliklor vo onlarin
holli yollar1 hagqinda damsilir. izlomo formasi sosial isci
vd sosial xidmoato gotiiriilmiis soxs torafindon sonda
imzalanir.

Fardi hal konfranslari

Multidisipplinar komanda iizvlori, digor taskilat
tizvlori (ogor soxsin miidaxilo prosesindo istirak
edirlorse) ilo birlikdo fordi plamin gedisatina, eyni
zamanda ¢atin faaliyyalora baxis goriisloridir. Fordi hal
konfransinin maqsadi multidissiplinar, taskilatlararasi
xidmoat secimlorini arasdirmaq vo sosia xidmotd
gOtlriilmiis soxsin (ailonin) an yaxs1 monafeyina uygun
rosmi gararlar gabul etmakdir. Fardi hal konfranslar:
protokolla sonadlasdirilir. Fordi hal konfranslarinda
gobul edilmis qorarlarla bagh xidmoato gotiiriilmiis
soxsin (ailonin) rayi éyranilir.
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FORDI HALIN YEKUNLASDIRILMASI

Magsad | Istirakgilar1 fordi hallarin  yekunlasdiriimasi
addimi  haqqinda molumatlandirmag, sosial
Xidmoto  gotiirilmis  soxsi  fordi  hal

yekunlagdirmanin ohomiyyati barado
molumatlandirmani niimunalarlo togqdim
etmakdir.
Talim + Yekunlagdirma vo Otlrmo meyarlan daxil
naticalari olmagla fordi halin baglanmasi prosesi

haqqinda malumath olmaq;
# Fordi halin  ugurlu  yekunlagdirilmasi
prosesini nimunalar Gzarinds tatbiq etmoak.

Tapsiriq 1: Fordi halhin yekunlagdirilmasi,
monitoringi  vo  Otdrdlmasi  magamlarim
anlamagq

Qrup isi: 4-5 nofordon ibarat Kigik gruplar yaradin va

asagidaki suallar1 miizakiro etmolori Uglin 10 doqige vaxt
verin.

= Fordi hal na zaman yekunlagdirila bilor?

= Bagli fordi halin na vaxt yenidon acilmasinin lazim
ola bilocayini niimunalarls izah edin.

= Fordi halin baglanmasinda monitoringin
ohomiyyatini izah edin.

= “Fordi halin  Otiiriilmosi” deyondo no basa
dusirsunaz?

Qrup isinin miizakirasi vo taqdimati: Hor qrup
fikirlorini flipcartda yazaraq 5 doqiqe orzindo auditoriyaya
todqim edir.
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Talimcinin taqdimati: Fordi hallarin yekunlagdirilmasi
meyarlari, monitoringi, yekun qiymotlondirmo, fordi halin
Otiirtilmosi Vo yenidon agilmasi slayd formasinda istirakgilara
todqim edilir.

Paylama materiah:
Fordi hallarin ugurlu yekunlasdirilmasinin

meyarlari. Bu meyarlar asagidakilardir:

o xidmato gotiiriilmiis soxslorin  maqsadloring
catmasi;

o xidmoty gotiiriilmiis soxslorin artiq 0Ozlorinin
maqsadlorinad c¢ata bilocoklorini ganeedici saviyyado
gostormoalori;

o xidmoats gotiiriilmiis soxslorin sosial xidmat
toskilatlari, icma dastok sistemlori va digar yonlondirma

sistemlari ilo miivaffoqiyyatls islomalori.

Fordi hallarin idars edilmasinds homiso maogsad
uzunmiiddotli hadoflora ¢atmaq deyil, daha c¢ox xidmoto
gotiiriilmiis soxslori onlara uzun miiddst doastok olmasi Ugln
icma resurslari ilo alagolondirmakdir.

Inkisafin monitoringi. Fordi hal plam1 bagladigdan
sonra soxsin rifahinin davamli olarag tomin edilmosi ii¢iin bir
necd monitoring sofori kecirilmalidir. Baglandigdan sonra
voziyyatin sabit qalmasini tomin etmok vo gdstorilon xidmatlo
bagli xidmoto gotiiriilmiis soxslordoki inkisafin sabitliyini
6lgmoak {igiin {i¢ ay orzinds ailoys sofarlor edilmalidir.

Fordi hallar yekunlasdiqdan sonra inkisafin monitoringi
prosesinin planlasdirilmasi nainki naticolorin davamliliginin
giymatlondirilmasing, eyni zamanda sosial isgilorin xidmata
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gotliriilmiis soxso vo onun vaziyyatino qarst davamli maragini
nimayis etdirir vo bununla da yekunlagdirma prosesino
komok edir.

Fordi halin 6tiiriilmasi. Bozi hallarda fordi hal
baglanmir, bagqa quruma, togkilata Gtiirtiliir. Fordi halin tohvil
verilmasi onu gostarir ki, fordi planin koordinasiyasi, xidmato
gotlriilmiis soxsin taqibi vo monitoringi {iglin tam mosuliyyat
basqa quruma, toskilata verilir. Otiiriilmo ilo bagl sosial is¢i
islodiyi soxso molumat verorok miimkiin olduqca, Gtiiriilon
toskilata onu miisayiot etmalidir.

Bltln islori bagqa bir toskilata otiirorkon lazim olduqda
molumatin paylasilmasina raziligin tosdiglonmasi ii¢iin proses
fordi hal iizro biitiin fayllarin nozordon kegirilmosini ohato
etmolidir.

Bagh fordi hallar iizro sonadlor molumatlarin
miihafizasi protokoluna vo ya milli qanunvericiliys
uygun olaraq miiayyan miiddoat arzinda tohlUkasiz yerda
saxlanmahdar.

Fordi halin yenidon acilmasi. Fordi halin baglanmasi
biitin sonadlorin silinmasi demok deyil, ¢lnki asagidaki
hallarda fardi hal yenidon agila bilar:

= Soxsin vd ya ailonin hayatinda onlarin rifahina,
tahliikasizliyina vo ya foaliyyat qabiliyyatino tasir edan
monfi yonimli shomiyyatli doyisikliklor bas verdikda
(masalon, isini itirdikds, psixi saglamhginda problem
yarandiqda, zorakihq hallari ils iizlasdikda v9 s.);

* Fardi halin acilmasina sabab olmus problemlar
tokrarlandiqda.
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Tapsiriq 2: Fordi halin yekunlasdirilmas: ild
bagh ssenari hazirlamaq

Rol oyunu: Istirakgilar1 2 nofor olmagla bliisdiiriin
vo onlardan birinin sosial is¢i, digorinin iso sosial xidmoto

gotlrilmis soxs (usaq, qadin, ahil, olilliyi olan soxs va s.)
obrazinda olmasini sdyloyin. Qrup tlizvlari har biri 5 doqiqo
orzindo rollar1 doyismoklo 2 ssenari {lizro rol oyunlar
oynayacag|lar.

1-ci rol oyunu: Fordi halin bitmasini Xidmato
gotlirilmiis  soxslora (ailolora) izah edorok “Fordi halin
yekunlasdirma formasi”n1 doldurmag;

2-ci rol oyunu: Fardi halin digor quruma 6tiiriilmasini
“Fordi halin 6tiiriilmosi formasi1” tizorindo hoyata kegirmok.

Rol oyunu bitdikdon sonra fordi halin baglanmasi ilo
bagl miisbot toroflori, ¢atinliklori, fordlo tinsiyyst prosesini
miizakirs edin.

Talime¢inin  tagdimati:  Sosial isdo fordi hallarin
yekunlagdirilmas1 prosesinin addimlar1 slayd formasinda
istirakeilara todqim edilir.

Paylama materiah:
— Sosial isdo fordi hallarin yekunlasdirilmasi

— prosesinin addimlari. Bu proses asagidaki
addimlardan ibaratdir:

Xidmata gotiiriilmiis saxsin hazirlasdirilmasi

= Xidmoato gotiirilmiis soxs ilo xidmatlorin
dayandirilmasini miizakirs edib onlara
yekunlasdirmanin belo bir vaxtda uygun qorar olub-
olmamasi barads fikirlorini  bildirmays imkan
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yaratmag;
» Xidmota gotiiriilmiis soxs ilo fordi haln
yekunlasdirilmasi iizrs plan qurmag.

Xidmoats gotiiriilmiis soxs ilo fordi halin yekunlasmasi
uzry goris
= Xidmoata gotiiriilmiis soxs va calb olunan biitiin
insanlarin qatildig: fordi halin yekunlagmasi iizra goriis
toskil etmok;

= Xidmota gotiiriilmiis soxslo gostarilon
xidmoatlorin vo goriilon islorin tasirini, eloco do olds
edilon vo edilmayon hadaflori vo digor masalalori
muzakira etmoak;

* Xidmoata gotiiriilmiis soxsd aldo etdiyi iraliloyiso
dair ray bildirmak imkan1 yaratmaq;

= inkisafin monitoringi iizro goériislorin tarixlori
ila bagh razihga golmok;

* Xidmots gotiiriilmiis $9xs9 ehtiyac olarsa,
yenidan miiraciat edd bilacayini bildirmak va ona 3laqd
mdlumatini vermak.
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